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INTRODUCCION

Caroline Gibu
Directora Ejecutiva de Ciudadanos al Dia

esde su creacion en el ano 2005, y durante 18 anos con-
secutivos, el Premio a las Buenas Practicas en Gestion
Piblica ha contribuido a identificar y certificar buenas
practicas en la administracion publica peruana, asi como distin-
guir a los servidores publicos que las hicieron posible.

El presente boletin es el primero de una serie en la que com-
partiremos informacion y reflexiones iniciales sobre las accio-
nes para mejorar los bienes y servicios piblicos, tomando como
base las buenas practicas identificadas en el Premio, y como
punto de partida para investigaciones de mayor profundidad.

Entre el 2005y el 2022, el Premio ha certificado 3,659 bue-
nas practicas de distintos niveles de gobierno, origen territorial
y temas, que han cumplido con implementar una solucion a
un problema piblico considerando los siguientes criterios: (i)
mejora del bienestar ciudadano; (ii) se cuenta con evidencias e
indicadores de impacto; (i) existe potencial de replicabilidad;
(iv) el problema es relevante para la sociedad; (v) existe inicia-
tiva para la mejora; (vi) innovacion y creatividad; (vii) eficiencia
en el uso de recursos; e (viii) integralidad respecto a las politicas
publicas y planes nacionales.

Cabe destacar que las instituciones postulan sus experiencias al
Premio de manera voluntaria, y es a traves de la evaluacion de
un equipo técnico que la experiencia obtiene la calificacion de
buena practica.

D

al Dia
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Buenas Practicas en Gestion Publica segﬁn edicion del Premio

Nimero de Buenas Practicas en Gestién Publica por ano
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Buenas Practicas segﬁn categoria

La metodologia del Premio incide en impulsar buenas practicas en temas transversales a todas las entidades
publicas. Entre el 2005y el 2022, se han identificado buenas practicas en 21 categorias. En ese periodo, las

categorias con mayor nimero de buenas practicas son:

Sistemas de Gestion Interna (532 buenas practicas); In-
clusion Social (426 buenas practicas), Servicio de Aten-
cion al Ciudadano (405 buenas practicas); Transparen-
cia y Acceso a la Informacion (227 buenas practicas) y
Educacion (213 buenas practicas). En el lado opuesto,
las categorias con un nimero menor de buenas practicas

son: Movilidad y Espacios Piblicos Sostenibles (59 bue-
nas practicas); Compras Publicas Eficientes (58 buenas
practicas); Comunicacion Pablica Efectiva (41 buenas
practicas); Predictibilidad en Procesos Regulatorios (24
buenas practicas) y Servicios Privados de Interés Pablico
(9 buenas practicas).

Ndmero de Buenas Practicas en Gestion Piblica por categoria (2005 - 2022)

Sistemas de Gestion Interna

Inclusion Social

Servicio de Atencion al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacion

Educacion

Simplificacion de Tramites

Promocion del Desarrollo Economico
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
Promocion de la Cultura e Identidad
Consulta y Participacion Ciudadana
Incidencia Pablica

Seguridad Ciudadana

Gestion Ambiental Efectiva
Cooperacion Pablico - Privada
Desarrollo Infantil Temprano

Cooperacion Pablico - Piblica

Movilidad y Espacios Pablicos Sostenibles
Comepras Piblicas Eficientes
Comunicacion Piblica Efectiva
Predictibilidad en Procesos Regulatorios

Servicios Privados de Interés Publico
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Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Para mayor informacion sobre la definicion de las categorias visite httPS://P remiOng.PelcategoriaS/ @
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Ejes de Gestion

‘:Cémo analizar las buenas practicas respecto a las prioridades o enfasis establecidos por distintas

gestiones a lo largo de 18 anos?

Con el fin de otorgar una propuesta de reflexion, hemos organizado las categorlas del Premio segin ejes de
gestion que reﬂeJan conceptos claves de desarrollo humano, cultura civica y gestion institucional.

EJES CONCEPTOS

Informacion, Voz,
Eje1 Rendicion de Cuentas

Calidad en la prestacion de bienes
Eje 2 y servicios publicos

Satisfaccion de necesidades
basicas de las personas

Eje 3
Formacion ciudadana
Eje 4 Diversidad Interculturalidad
Formalidad
. Cumplimiento de la Ley
Eje 5
Paz
Gestion de organizaciones,
. informacion y comunicacién interna,
Eje 6 procesos y recursos humanos

Alianzas multiactor

En el siguiente grafico se puede observar la evolu-
cion de los EJes de Gestion segun el porcenta_]e de
buenas practicas en cada eje. Asi, en los primeros
anos del Premio, las mejoras se dleron en el ambi-
to de la transparencia, voz y rendicion de cuentas

CATEGORIAS

Comunicacion Publica Efectiva
Consulta y Participacion Ciudadana
Transparencia y Acceso a la Informacion

Servicio de Atencion al Ciudadano
Servicios Privados de Interes Piblico
Simplificacion de Tramites

Desarrollo Infantil Temprano
Inclusion Social
Movilidad y Espacios Piblicos Sostenibles

Promocion del Desarrollo Economico

Educacion
Incidencia Publica
Promocion de la Cultura y la Identidad

Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
Gestion Publica Efectiva
Predictibilidad en Procesos Regulatorio

Seguridad Ciudadana

Compras Piblicas Efectivas

Cooperacion Piblica Privada
Cooperacion Pablico Publica
Sistemas de Gestion Interna

(Eje 1) asi como en la calidad del servicio (Eje 2)
mientras que en los Gltimos anos, las buenas prac-
ticas se concentran en la mejora de la gestion de la
organizacion y la reduccion de brechas de pobreza
y exclusion.
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Ejes de Gestion (2005 - 2022)
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Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia

En terminos agregados, existe
aln desafios para desarrollar me-
Joras en todos los temas, particu-
larmente en transparencia, voz
y rendicion de cuenta (Eje 1) asi
como el cumplimiento de la ley,
formalidad y seguridad ciudadana
(Eje 5) que son los ejes con me-
nores buenas practicas.

Eje 1. Informacion, Voz,
Rendicion de Cuentas

Eje 2. Calidad en la prestacion de bienes

y servicios pUblicos
Eje 3. Satisfaccion de necesidades

basicas de las personas

Eje 4. Formacion ciudadana
Diversidad Interculturalidad

Eje 5. Formalidad
Cumplimiento de la Ley
Paz

Eje 6. Gestion de organizaciones,

Buenas Practicas en Gestion Publica por Ejes de Gestion
(2005 - 2022)

Eje1

Eje 6 12% Eje 2
22%

Eje 5 Eje 3

15%

informacion y comunicacion interna,

procesos y recursos humanos
Alianzas multiactor

Eje 4

Nota. Para un mejor entendimiento de la figura debe considerarse que, mientras mas alejado
del punto de origen mayor el nivel de avance de las categorias agrupadas en cada eje.

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Ganadores del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Piblica 2022, Categoria Cooperacion Piblico - Privada
Representantes del Banco de Crédito del Perd, Banco Interbank, Compartamos Financiera, Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, y Banco de la Nacion, aliados de Pension 65

Asi mismo, si se analizan las prac-

ticas por quinquenios, podemos Buenas Practicas en Gestion Publica por

ver que el quinquenio 2017 - 2021 Ejes de Gestion (Por quinquenios)
marcado por la pandemia |mp||co

un mayor énfasis en la meJora de
las plataformas de atencion (Eje 2)
y la gestion organizacional (Eje 6)
con el apoyo de las tecnologlas de 259%
informacion y comunicacion, asi
como una aceleracion de la trans-

Eje 1
30%

20%

formacion digital. Eje 6 Eje 2
Eje 1. Informacion, Voz,
Rendicion de Cuentas
Eje 2. Calidad en la prestacion de bienes
y servicios pUblicos
Eje 3. Satisfaccion de necesidades
basicas de las personas
Eje 4. Formacion ciudadana
Diversidad Interculturalidad EJe 5 EJe 3
Eje 5. Formalidad
Cumplimiento de la Ley
Paz
Eje 6. Gestion de organizaciones,
informacion y comunicacion interna,
procesos y recursos humanos
Alianzas multiactor EJe 4
e 2007-2011 — 2012-2016 e 2017-2021

Nota. Para un mejor entendimiento de la figura debe considerarse que, mientras mas alejado
del punto de origen mayor el nivel de avance de las categorias agrupadas en cada gje.

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Lugar de procedencia

Los departamentos de La Libertad, Ancash y Piu-
ra concentran el mayor nimero de buenas prac-
ticas segun el territorio de procedencia. Dichas
practicas han sido desarrolladas por instituciones
del gobierno subnacional (municipios y gobiernos
regionales) asi como organismos técnicos, orga-

‘ IR AL INDICE

[V{cAD

Ciudadanos al Dia

nismos desconcentrados, programas y proyectos

ubicados en dichos departamentos.

Por otro lado, los departamentos de Ancash,
Cusco y Piura concentran el mayor nimero de

practicas ganadoras.

Buenas Practicas por departamento (2005 -2022)
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Nota.- Considera las buenas practicas de distintos niveles de gobierno (municipios, gobiernos regionales, entre otros) por territorio de origen / lugar donde se
desarrolla la practica. No considera las practicas desarrolladas en Lima o de alcance nacional. En el rubro Exterior se contabilizan las buenas practicas provenientes

de oficinas de la administracion pablica peruana ubicadas otros paises.

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Desarrollo de Buenas Practicas en las entidades pﬁblicas

Ao largo de los 18 anos del Premio, la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Osinergmin y la Munici-
palidad Distrital de Miraflores son las que concentran un mayor nimero de buenas practicas.

‘ Entidades con mas Buenas Practicas en Gestiéon Publica (2005 - 2022) ‘

TOTAL
ENTIDADES BUENAS PRACTICAS
2005 - 2022
1 Municipalidad Metropolitana de Lima 167
2 Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin) 156
‘ Municipalidad Distrital de Miraflores, Lima ‘ 14
4 ‘ Seguro Social de Salud (EsSalud) ‘ 87
5 Superintendencia Nacional de Aduanas y de 78
Administracion Tributaria (Sunat)
6 ‘ Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) ‘ 76
7 ‘ Ministerio de Cultura ‘ 69
8 ‘ Ministerio del Interior ‘ 62
9 ‘ Ministerio de Educacion ‘ 57
10 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 56
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
1 ‘ Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa) ‘ 51
12 ‘ Programa Nacional de Becas y Credito Educativo (Pronabec) ‘ 51

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia

Ganadores del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Pablica 2022, Categoria Compras Pablicas Eficientes

Central de Compras Piblicas - PERU COMPRAS
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Sin embargo, de acuerdo con los Ejes de Gestion, cada organizacion tiene una serie de oportunidades para el
desarrollo de buenas practicas que aseguren el cumplimiento de sus funciones y mayor bienestar a la ciudadania.

Municipalidad Organismo Supervisor de la Inversion
Metropolitana de Lima en Energia y Mineria (Osinergmin)
Ejel Ejel
Fle® 15% B2 Eje6 Eje 2
0,
25% 10%
10% 5% 13%
10% 7%
26%
__40% .
Eje5 Eje3 Eje5 Eje3
34%
Eje4 Ejed
Municipalidad Distrital de Seguro Social de Salud
Miraflores, Lima (EsSalud)
EjeS Eje1 Eje 3 Ejel
Eje6 Eje 2 Eje6 439 Eje 2
11% 31% 7%
Eje 4
1%
. . 13%
26% 21% 6%
Eje5 Eje 3 Eje5 Eje3
26%
Eje 4 Eje4

Nota. Para un mejor entendimiento de la figura debe considerarse que, mientras mas alejado
del punto de origen mayor el nivel de avance de las categorias agrupadas en cada eje.

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracidn Tributaria (Sunat)

Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (Reniec)

Eje 1 R
58% _ .
Eje6 \ Eje2 Eje6 43%E1€2
. 33%
19% % 1%
3% 3%
N 3% 17%

Eje5 Eje3 Eje5 Eje3

Ejed Eje4

Ministerio de Cultura Ministerio del Interior

Ejel Ejel
Eje 6 Eje2 Eje6 Eje2

. 32% 10%

10% C13% 11%
0,
hS > 2% 18%
27%
Eje5 Eje3 Eje5 Eje3
59%
Ejed Ejed

Nota. Para un mejor entendimiento de la figura debe considerarse que, mientras mas alejado del
punto de origen mayor el nivel de avance de las categorias agrupadas en cada eje.

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Ministerio Instituto Nacional de Defensa de
de Educacién la Competenciay Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi)

Ejel

Eje1
0, 0,
% 18% % 18%
5%
9% 18%
. 13% .
Eje5 Eje3 Eje5 Eje3
35%
: Ejed
Eje4
Organismo de Evaluacidon y Fiscalizacion Programa Nacional de Becas y Crédito
Ambiental (Oefa) Educativo (Pronabec)
Ejel .
Ejel
e 16% Eie2 Eje6 Eje 2
0,
16% 8% 18% % 18%
6% 18%
. . 13%
Eje5 - 55% Eje3 Eje5 ’ Eje3
Ejed Eje4

Nota. Para un mejor entendimiento de la figura debe considerarse que, mientras mas alejado
del punto de origen mayor el nivel de avance de las categorias agrupadas en cada eje.

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia
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Entidades segﬁn practicas ganadoras

Por otro lado, la Municipalidad Distrital de Miraflores, la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Reniec, el
Ministerio de Educacion y el Osinergmin son las entidades con mayor nimero de experiencias ganadoras en
distintas ediciones del Premio.

Entidades con mas Buenas Practicas Ganadoras (2005 - 2022)

ENTIDAD

practicas 2005 - 2022

Total ganadoras
Total de buenas

1 Municipalidad Distrital 11 1 21 1 135 16 114

de Miraflores, Lima

2 Municipalidad 11 111 1. 2/4/2 14 167
Metropolitana de Lima
3 Registro Nacional de 1 1.2 1 21 11 1 2| 13 76
Identificacion y Estado
Civil (Reniec)
4 Ministerio de Educacion 111 212 1 111 10 57
5 Organismo Supervisor 1 1.2 1 1 1 11 9 156
de la Inversion en Energia y
Mineria (Osinergmin)
6 Seguro Social de Salud (EsSalud) 1 2 11 21 8 87
7 Instituto Nacional de Defensa 1 2 1.2 1 1 8 56

de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

8 Instituto Nacional 3 3 1 1 8 40

Penitenciario (Inpe)

9  Ministerio de Cultura 1 1.2 1 1 6 69

10 | Central de ComPras 11112 6 41
Piblicas - PERU COMPRAS

11| Ministerio del Ambiente 1 32 6 30

12 | Ministerio de Salud 1 1 111 5 30

Corresponde a los anos donde la entidad no obtuvo practicas ganadoras en ninguna de las categorias y/o Premios Especiales del Premio

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica — Ciudadanos al Dia

14 / DATOS HISTORICOS DEL PREMIO A LAS BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA



Sobre el Premio a
las Buenas Practicas
en Gestion Publica

:Qué es el Premio a las Buenas Practicas en Gestion Pablica?

Desde el ano 2005, Ciudadanos al Dia, organiza anualmente el Premio a las Buenas
Practicas en Gestion Pablica, plataforma de reconocido prestigio, que permite iden--
tificar, documentar, reconocer, premiar y difundir experiencias exitosas en el sector
publico peruano orientadas a brindar mejores servicios a la ciudadania. Este reconoci-
miento busca ser un incentivo de mejora para las entidades pablicas, fomentar una de-
manda ciudadana por altos estandares de calidad en los servicios estatales, y promover
la sostenibilidad y la réplica de experiencias que benefician a las personas. La presente
edicion del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica es coorganiza—da por la Uni-
versidad del Pacifico y su Escuela de Gestion Pablica.

v ;Que es una Buena Practica en Gestion Pablica?

Una buena practica es un conjunto de procedimientos y actividades vinculadas por un
objetivo, que ha producido destacados resultados en el manejo y solucion de un proble-
ma y que puede ser replicada en otras entidades para mejorar su efectividad, eficiencia
e innovacion en beneficio de la ciudadania.

MAS INFORMACION EN: www.premiobpg.pe/ g@j
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Sobre Ciudadanos al Dia

¢Quiénes somos?

Ciudadanos al Dia es una organizacion privada sin fines de lucro, no partidaria ni gremial,
creada en el ano 2002 con la finalidad de aportar herramientas para el ejercicio de la ciu-
dadania y la mejora de la gestion piblica, asi como fuente de informacion confiable sobre
temas de interés ciudadano.

Vision

Ciudadanos al Dia aspira a una relacion de confianza
entre el ciudadano y el Estado, en donde el ciudadano
perciba al Estado como un aliado y servidor y donde el
Estado tenga como prioridad el servicio al ciudadano

Mision

Gestionamos espacios de encuentro de lo bueno, aportando al bienestar de las personas a
través de la construccion de una sociedad peruana mas democratica, prospera, justa y soli-
daria. Creemos que el futuro es una extension de quiénes somos como personas, de lo que
creemos y de lo que nos motiva a dar mas de nosotros mismos para crear un pais mejor. Por
esa razon, contribuimos a una cultura de optimismo gestionando herramientas e incentivos
para que cada una de las personas con quienes nos relacionamos, puedan realizar en su dia a
dia una diferencia positiva en su entorno, y con ello, en la sociedad.

DIRECCION: [BOLETIN JRA(¥.1)

Caroline Gibu Editora: Caroline Gibu

Directora Ejecutiva Investigador: Javier Valverde

Javier Valverde Procesamiento de la informacion: Paola Chinchay
Gerente de Fortalecimiento de Capacidades Diagramacion: Jose Blanco
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‘ ‘ IR AL INDICE

Te invitamos a participar del

PREMIO 2023
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA

Visite la web del Premio

www.premiobpg.pe :\SD

Para mayor informacién sobre el Premio a las Buenas Practicas en Gestidn
Publica puede escribirnos a premiobpg@ciudadanosaldia.org

CONTACTARNOS AL 997925724 / 950194363


http://www.premiobpg.pe
http://www.premiobpg.pe
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