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A. Categorias
1. Categoria Compras Publicas Eficientes

Esta categoria reconoce a todas aquellas iniciativas que contribuyen a que la entidad cuente con
mejoras en sus procesos de provision de bienes y servicios de terceros que generen mayor
transparencia, oportunidad y reduccién de costos, a la par que mantengan o superen la calidad
de los bienes y servicios adquiridos. Dichas iniciativas se refieren a procesos que facilitan una leal
y honesta competencia en el mercado de proveedores del Estado; ello supone mejoras sistémicas
en los procesos de la cadena de abastecimiento de bienes y servicios, asi como en la contratacion
de obras; también la innovacion, disefio y aplicacibn de mejoras durante las actuaciones
preparatorias y la ejecucion contractual, que generen valor para la institucion y para los usuarios.

Ejemplos de buenas practicas:
v Mejoras sistémicas en los procesos de la cadena de abastecimiento de bienes y servicios
v Mejoras durante las actuaciones preparatorias y la ejecucion contractual

Ejemplos de indicadores:
v Reduccién de tiempo en los procesos de la cadena de abastecimiento de bienes y servicios
v Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién contractual en plazos pactados

Fondo Intangible Solidario de Salud (Fissal)
Practica: Cuidamos la salud renal con contrataciones eficientes
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) es una unidad ejecutora del Seguro Integral de Salud (SIS)
e Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publica encargada de financiar
las atenciones de salud a las personas con alguna enfermedad de alto costo, como las oncoldgicas mas
frecuentes en la poblacién, la enfermedad renal crénica (ERC), las enfermedades raras o huérfanas y los
procedimientos de alto costo.

La Enfermedad Crénica Renal (ERC) es un problema de salud publica con una prevalencia global entre el
11 % y el 15 % de la poblacion adulta. En el Pert aproximadamente 23,400 pacientes deberian estar en
dialisis o con un trasplante renal y existiria una brecha de 4,300 posiblemente sin acceso a las terapias de
reemplazo renal (TRR), por razones aun no definidas.

El FISSAL brinda cobertura a asegurados al SIS con ERC. Debido a que la oferta es limitada en los
establecimientos de salud publicos, el FISSAL realizaba la contratacion de centros particulares para la
atencién ambulatoria de hemodidlisis, mediante Procedimientos Especiales de Contratacién de Servicios de
Salud (PECSS) o Concursos Publicos.

Sin embargo, los procesos de seleccion enfrentaban los siguientes problemas (i) los plazos del proceso de
seleccién pueden extenderse, y (i) las instituciones ofertantes tenian propuestas econémicas cambiantes lo
cual impacta en el presupuesto institucional. Todo ello generaba incertidumbre en la atencion de los
pacientes.

Mediante Resolucién Ministerial N° 804-2022/MINSA se aprobd la ficha de homologacién para la
contratacion del Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con Enfermedad renal cronica estadio
5 en hemodidlisis, cuyo desarrollo estuvo a cargo del FISSAL y conté con el acompafiamiento de PERU
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COMPRAS desde la elaboracion hasta la aprobacion.

En ese sentido, FISSAL, realiza las contrataciones del servicio de atencion ambulatoria integral del paciente
con Enfermedad renal cronica estadio 5 en hemaodidlisis a nivel nacional, a través de Adjudicaciones
Simplificadas-Homologacion, permitiendo contratar el servicio en un menor tiempo a comparacion de un
Concurso Publico, con las mejores condiciones de precio y calidad.

Principales Resultados:

e Reduccidn de plazo para la contratacion del Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente
con Enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodialisis, aplicando la ficha de homologacion, de 43
dias habiles a 16 dias habiles a partir de octubre del 2022

2. Categoria Comunicacién Puablica Efectiva

Esta categoria incluye todos los esfuerzos que realizan las entidades publicas para mantener una
comunicacion efectiva con la ciudadania, asi como una relacién transparente y eficiente con los
medios de comunicacién, entendiendo que es una forma complementaria, pero fundamental, de
acercarse, informar e involucrar eficientemente a la ciudadania para servirla cada vez mejor. Esta
adecuada relacion, supone la construccién de un vinculo de calidad que esté caracterizado por el
respeto y equidad, la transparencia y honestidad, la eficiencia y cordialidad, y pluralidad y servicio.

Ejemplos de buenas practicas:
v Disefio e implementacion de programas de capacitacion y acceso a informacion a
periodistas
v Disefio e implementacién de protocolos de atencion transparente y predecible a solicitudes
de entrevistas / informacién por parte de los medios de comunicacién
v Implementacion de estrategias permanentes de comunicacion a través de redes sociales
y otros medios electrénicos y digitales

Ejemplos de indicadores:
v Resultado de monitoreo de contenidos
v Resultado de medicién de percepciones de determinado tema

Unidad de Comunicacion e Imagen - VI Macro Region Policial Junin

Préctica: Sistema de difusion e informacion efectiva relacionada al accionar policial en las regiones
Junin y Huancavelica Wanka Police

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Puablica 2023

La VI Macro Region Policial Junin es un érgano de la Policia Nacional de Peri que garantiza el orden, la
seguridad y los derechos de las personas en las regiones de Junin y Huancavelica. Su mision incluye fomentar
la convivencia pacifica, el desarrollo econémico y social y brindar servicios policiales de calidad, promoviendo
la participacién activa de la ciudadania. Dentro del organigrama de esta entidad se encuentra la Unidad de
Comunicacién e Imagen, la misma que se encarga de informar a la ciudadania sobre diversas actividades
policiales, apoyandose en el uso de tecnologias y redes sociales.

Hasta el afio 2019, la Unidad de Comunicacién e Imagen de la VI Macro Region Policial Junin, no contaba con
los recursos humanos vy logisticos suficientes para realizar la difusion de acciones que den a conocer a la
poblacion actividades relacionadas al accionar policial, tampoco existia documentacion aprobada por el
comando policial que regule la difusion de noticias y acciones de relevancia que permitieran dar a conocer a la
ciudadania los trabajos en materia de seguridad ciudadana.
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Ante esta problematica, se crea la “Sistema de difusion e informacién efectiva relacionada al accionar policial
en las regiones Junin y Huancavelica Wanka Police”, iniciando con el Fan Page “Wanka Police” desde el afio
2019, que cuenta con 19 798 seguidores; convirtiéndose en uno de las principales canales de difusion de esta
iniciativa, en el primer semestre del 2023, tuvo un alcance de 2, 052, 521 de personas. Con la finalidad de
ampliar esta red de difusion, en mayo del 2022 se implemento el programa “Reporte Policial de Hoy” en formato
radial y televisivo, transmitiendo en 8 noticieros de canales de television y 15 noticieros de radios de frecuencia
FM; se implement6 el noticiero “Resumen Policial”’, transmitido en los canales de television regional Cadena
HD y Canal 21; por otro lado, como estrategia comunicacional propia se creé la Radio Virtual “Wanka Police”.
Gracias a esta iniciativa demostrada, tres emisoras radiales cedieron espacios en su programacion, se resalta
la creacion de la seccion web de la VI Macro Regién Policial Junin, siendo modelo piloto a nivel nacional.

En la actualidad el publico objetivo de este proyecto se encuentra informado sobre las incidencias delictivas,
resultado de operativos policiales, promocién de los programas preventivos promovidos por la Policia Nacional
del Peru y logros relevantes, consiguiendo la prevencion de ilicitos y la participacion activa de la comunidad.

Principales resultados:

El 62% de la poblacidon que se encuentra dentro de la jurisdiccién de la VI Macro Region Policial Junin, conoce
sobre las actividades que desarrolla la Policia Nacional del Perd. Asimismo, en el afio 2022 se cont6 con 7,920
personas participantes en los programas preventivos, y a junio del 2023 se contaba con 5,190 personas
participantes.

3. Categoria Consultay Participacién Ciudadana

Esta categoria incluye todas las experiencias que demuestran esfuerzos por recoger la voz
ciudadana, mejorar el relacionamiento con la poblacién, articular con actores en el territorio a todo
nivel generando gobernabilidad democratica y canalizar acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y monitoreo de los servicios que brinda la entidad promocionando el desarrollo sostenible

Es decir, iniciativas que demuestren interés y efectividad en que la ciudadania participe, colabore
y sea parte activa de la gestion institucional. Dichas iniciativas incluyen la incorporacion de
medidas para incentivar, motivar y facilitar esta participacion.

Ejemplos de buenas practicas:
v Disefio e implementacion colaborativa de mejoras para la prestacion de un bien o servicio
publico
v Implementacion de mecanismos de monitoreo y rendicion de cuenta (veedurias,
comisiones de seguimiento, entre otras)
v Implementacion de estrategias de intervencion temprana (por ejemplo, sistemas de alertas
/ identificacion temprana de riesgos sociales)

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de ciudadanos satisfechos por la prestacion de un bien o servicio publico
disefiado e implementado en colaboracion
v/ Numero de normas consultadas e implementadas
v Porcentaje de cumplimiento de acuerdos y compromisos de una consulta

Secretaria de Gestion Social y Didlogo - Presidencia del Consejo de Ministros

Préactica: Dialogo con las comunidades nativas amazonicas para la elaboracion del Plan de
Cierre de Brechas

Ganadora del Premio Buenas Précticas en Gestion Pablica 2023
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La Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la PCM es el érgano de linea del Viceministerio de
Gobernanza Territorial y la instancia responsable de prevenir y gestionar los conflictos sociales,
promoviendo el didlogo y generando soluciones fruto de la colaboracion entre las partes y dentro del
marco de la ley.

La actividad petrolera en la regién Loreto, inicié en 1971 en la cuenca del rio Corrientes, territorio del
pueblo Achuar. En su momento, esta actividad impulsé el crecimiento econémico del pais y de la regién
Loreto; sin embargo, dicho crecimiento no se reflejaba en los indicadores de crecimiento y desarrollo de
las comunidades nativas del ambito petrolero de Loreto. Producto de esta dinamica, se fueron
registrando diferentes conflictos sociales que terminaron por paralizar la actividad petrolera,
implementando como medidas de protesta el bloqueo de rios y/o ocupacion de las estaciones y hasta la
retencion de personas, representantes de empresas petroleras o servidores publicos, lo cual puso en
riesgo la gobernabilidad del territorio.

En ese sentido, el Estado en su conjunto no podia liderar un espacio de dialogo y planificacién para el
desarrollo de las comunidades nativas, que priorice el territorio y fortalezca la gobernanza democratica
e inclusiva. En ese contexto, surgio la propuesta de construir “una agenda amazénica para el desarrollo
territorial con identidad cultural’; que a su vez permitiera mejorar el relacionamiento entre las
comunidades, las empresas petroleras y el Estado en su conjunto, a través de un espacio de trabajo y
articulacion, con el objetivo de identificar las prioridades para el cierre de brechas y mejorar los servicios
publicos, desde la voz de los actores en el territorio. Contar con un plan de desarrollo, enfocado en
amazonia, permitiria disminuir el nivel de conflictividad social, dando atencién a las principales
probleméticas del territorio e identificando propuestas de solucién desde un enfoque territorial. Mediante
el Decreto Supremo N° 1392019-PCM se declaré prioridad y urgencia nacional la elaboracién de un
diagndstico y un Plan de Cierre de Brechas para la poblacién del ambito petrolero del departamento de
Loreto. Para la elaboracion de este plan, fue necesario trabajar con un proceso participativo que recoja
la cosmovision, necesidades y preocupaciones de los propios actores del territorio: las comunidades
indigenas amazonicas.

Asi, representantes del Ejecutivo liderados por el Viceministerio de Gobernanza Territorial, iniciaron la
construccion de una agenda consensuada con la participacién de los 3 niveles de gobierno y las
comunidades nativas de la Amazonia; donde se identificaron las principales brechas socioeconémicas
que limitan el desarrollo de las comunidades nativas y se recogieron propuestas de solucion, planteadas
por los mismos actores mediante un enfoque territorial.

Principales resultados:

Mediante el Decreto Supremo N°145-2020-PCM, se aprob6 el Plan de Cierre de Brechas, con una
priorizacién de 816 proyectos de inversion y 85 intervenciones efectivas, y con el DS 016-2023-EF se
reglamenta y destina el financiamiento para dichos proyectos hasta el 2049 a través de la transferencia
de 200 millones por afio, esto a su vez, con el objetivo de contribuir al logro de productos y resultados
dentro de cada uno de sus 6 componentes identificados en el PCB. Este proceso participativo constituye
una experiencia sin precedentes en el estado peruano, que ha establecido una ruta de priorizacion a
través de un proceso inclusivo, con enfoque intercultural y con atenciéon a los ciudadanos mas
vulnerables del pais para el cierre de brechas sociales y prevencion de la conflictividad social.

4. Categoria Cooperacion Publico — Privada
Premio Peru Sostenible

La categoria promueve la implementacion de alianzas eficaces, que involucran a actores de la
esfera publica, privada y de la sociedad civil, que suman esfuerzos por un objetivo comdn que
beneficia a la ciudadania. Gracias a estas alianzas, las organizaciones comparten
responsabilidades, recursos econdmicos, expertos y/o conocimiento, a fin de que el impacto de
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sus acciones genere mayor bienestar y desarrollo econdmico que si actuasen de manera
individual o aislada.

Se destacan los esfuerzos de alguno de los actores, publico o privado, por llegar al otro y
convencerlo de invertir esfuerzos en beneficio de la ciudadania, asi como la division de roles y
recursos que se acordaron para llevar a cabo la iniciativa. Asimismo, se valora la experiencia y el
conocimiento adquirido a través de las estrategias de obtencién de recursos, en el marco de los
espacios de colaboracién publico - privados.

Esta categoria no comprende donaciones ni relaciones de tipo vertical, es decir, relaciones en
donde la empresa, por ejemplo, es obligada a colaborar a cambio de una licencia social.

Por tercer aflo consecutivo, la categoria Cooperacion Publica - Privada es promovida en
colaboracién con Perl Sostenible, con el propésito de reconocer las alianzas multiactor, en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ejemplos de buenas practicas:
v Creacion o implementacion de mejoras en la prestacién de un bien o servicio publico por
colaboracién entre publicos y privados (asociacién publico privada, obras por impuestos,
entre otros.)

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de ciudadanos satisfechos por la prestacion de un bien o servicio publico
disefiado e implementado en colaboracion
v Numero de poblacion beneficiada / usuarios de bien o servicio
Porcentaje de ahorro en costos y tiempo en la implementacién y/o para los ciudadanos
beneficiados del servicio

Newmont Yanacocha
Practica: Huella verde en Newmont Yanacocha
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

Newmont opera el yacimiento Yanacocha ubicado en la regidon de Cajamarca desde el afio 1993; y desde el
2022 es la unica propietaria. Hoy, Yanacocha es una mina mediana, y es el segundo productor de oro del
Pert con aproximadamente 260 Koz de produccion anual. Newmont tiene como propdsito crear valor y
mejorar vidas, a través de una mineria sostenible y responsable.

Huella Verde inici6 como una iniciativa privada y fue creciendo y generando mayores beneficios para el
territorio cuando se sumaron diversas instituciones, convirtiéndose en un proyecto publico — privado,
generando gran expectativa y entusiasmo en Cajamarca.

Este proyecto de forestacion es implementado por Newmont Yanacocha en conjunto con su asociacion
aliada Foncreagro, organizacion encargada de la implementacion de proyectos de desarrollo agropecuario
y forestal. Esta iniciativa da continuidad a la experiencia implementada entre los afios 2000 y 2012, etapa
en la que se realizé la plantacién de mas de 2 millones de arboles de pino y otras especies nativas en su
ambito. El proyecto va dirigido a los pobladores de diversos caserios de los distritos de Cajamarca, Bafios
del Inca y La Encafiada, que son parte del ambito de influencia operativa de Newmont Yanacocha y que
cuentan con areas con aptitud forestal.

La estrategia de intervencion incluye la identificacion de areas y especies a instalar, la produccion de
plantones, el disefio, preparacion del terreno y la plantacion; posteriormente se realiza el monitoreo de las
plantaciones y acompafamiento a los productores para evaluar el prendimiento y realizar manejo de los
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macizos formados.

Tomando en cuenta que se estan experimentando cambios importantes en las condiciones climaticas
globales, el proyecto Huella Verde representa una alternativa que, a través de la forestacion y reforestacion,
contribuird a la mitigacion y adaptacion al cambio climéatico, a la conservacion y recuperacion de la
biodiversidad y al mismo tiempo permitira que las familias favorecidas mejoren sus ingresos.

Principales resultados:

e Se han instalado 564 300 arboles de especies maderables de pino patula y nativas como aliso y
capuli, que representan una superficie de 513 hectareas de macizos forestales plantados, en los
distritos de La Encafada, Los Bafos del Inca y Cajamarca. El proyecto original contempla una meta
de plantacién de 495 000 arboles en 450 hectareas hasta el 2025; sin embargo, debido a la acogida
de los beneficiarios y la articulacién con otras instituciones, la meta se amplié a 1 milléon de arboles.

e 380 agricultores de 38 caserios han recibido capacitacién y asesoramiento técnico en instalacion y
manejo forestal y cuidado del medio ambiente.

Aliados

e Se ha logrado la articulacién del proyecto con organizaciones relacionadas al sector agroforestal,
como: SERFOR, INIA, DRAC, ADEFOR, Universidad Nacional de Cajamarca y las municipalidades
de Cajamarca, Bafios del Inca y La Encafada, lo que permitira la continuidad del programa forestal
y ampliar su cobertura a un mayor niumero de pobladores.

5. Categoria Cooperacién Publico — Publica

Esta categoria se refiere a la implementacién de programas y proyectos en los cuales las
entidades del sector publico, provenientes de los distintos poderes del Estado y a distintos niveles
de gobierno (nacional, regional o local) suman esfuerzos para lograr un objetivo comun que
beneficia a la ciudadania. Gracias a estas alianzas, las entidades publicas comparten
responsabilidades, recursos econémicos, expertos y/o conocimiento, a fin de que el impacto de
sus acciones genere mayor bienestar y desarrollo econdmico que si actuasen de manera
individual o aislada.

Ejemplos de buenas practicas:

v Creacion o implementacion de mejoras en la prestacién de un bien o servicio publico por
colaboracién entre entidades publicas de diferentes poderes del Estado, niveles de gobierno
y sectores

Ejemplos de indicadores:

v Porcentaje de ciudadanos satisfechos por la prestacion de un bien o servicio publico disefiado
e implementado en colaboracion

v Numero de poblacion beneficiada / usuarios de bien o servicio

v Porcentaje de ahorro en costos y tiempo en la implementacion y/o para los ciudadanos
beneficiados del servicio
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Poder Judicial

Préactica: Interoperabilidad y el Expediente Judicial Electronico en los casos de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

El Poder Judicial es el encargado de administrar justicia a nombre de la nacién, a través de sus érganos
jurisdiccionales en donde despachan los Jueces Supremos, Jueces Superiores, Jueces Especializados o
Jueces Mixtos, Jueces de Paz Letrado.

La administracion de justicia se sustenta a través de procesos judiciales establecidos en la legislacion
procesal por cada especialidad, sin embargo, los procesos se llevan a cabo a través del expediente judicial
con soporte papel, pero ahora progresivamente se desarrolla el proceso a través de medios digitales.

La ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
(Ley N° 30364,) se aprob6 con el objetivo para prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia
producida en el ambito publico o privado contra las mujeres por su condicién de tales, y contra los integrantes
del grupo familiar; en especial, cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad, por la edad o situacion
fisica como las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad. En su
articulo 42 establece que el Ministerio Publico, en coordinacién con la Policia Nacional del Peru, el Poder
Judicial y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, es el responsable de implementar el Registro
Unico de Victimas y Agresores (RUVA).

En agosto del 2020, dichas instituciones se reunieron con la finalidad de llegar a acuerdos interinstitucionales
a efecto de implementar la plataforma del RUVA, lo cual permitié generar interoperabilidad de datos y dio
lugar al cédigo Unico RUVA para hacer posible la integracién y el seguimiento de los casos presentados por
las victimas.

Asi mismo, el Poder Judicial implement6 de manera transversal el aplicativo Expediente Judicial Electrénico
— SIJ — EJE y la Mesa de Partes Electronica — MPE personalizando el aplicativo para los procesos de la
Especialidad Familia subespecialidad Familia Tutelar y materia Violencia Contra la Mujer e Integrantes del
Grupo Familiar, asi como el otorgamiento de Medidas de Proteccion especificas para cado caso denunciado

Principales resultados:

e EIl 59.44 % de casos atendidos positivamente por el sistema de justicia a través de expediente
electrénico se realiza en el dia, dentro del plazo de ley (primer trimestre 2023).

e EI59.16 % de victimas satisfechas con la presentacién de la denuncia ante el sistema de justicia —
expediente electronico (primer trimestre 2023).

6. Categoria Desarrollo Infantil Temprano

Esta categoria reconoce las experiencias que buscan mejorar el bienestar de las nifias y nifios
desde su gestacién hasta los 5 afios.

Se entiende por Desarrollo Infantil Temprano (DIT) al “proceso progresivo, multidimensional,
integral y oportuno que se traduce en la construccion de capacidades cada vez mas complejas,
gue permiten a la nifia y nifilo ser competentes a partir de sus potencialidades para lograr una
mayor autonomia en interaccién con su entorno en pleno ejercicio de sus derechos. El DIT es un
proceso gque abarca desde la etapa de gestacion hasta los 5 afios de vida de la nifia o del nifio.”*

Ejemplos de buenas practicas:

! Lineamientos “Primero la Infancia” aprobados a través del Decreto Supremo N°010-2016-MIDIS.
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v Programas de acompafiamiento a la madre gestante

v Disefio e implementacion de iniciativas multidimensionales que incluyen alimentacion
segura, acceso a agua potable, orientacién a los padres, acceso a servicios de salud, entre
otros

v Iniciativas para la gestion articulada de actores en el territorio enfocados a mejorar la
estimulacion temprana

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de reduccion de la anemia en nifios menores de 5 afios
v Porcentaje de reduccién de la desnutricién cronica en nifios menores de 5 afios
v Porcentaje de reduccion de morbilidad de madres gestantes

Instituto Nacional de Salud (INS)

Practica: Sistema de Informacién del Estado Nutricional (SIEN) y la Tecnologia de Decisiones
Informadas (TDI); herramientas de generacién de evidencias para latoma de decisiones a nivel
nacional y local, para la lucha contra la anemia y desnutricion en menores de 5 afios y gestantes
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Instituto Nacional de Salud — INS, es un organismo técnico especializado para la prevencion y control de
enfermedades, con competencias a nivel nacional en investigacion, innovacion y tecnologias en salud, en
epidemias, vigilancia epidemiol6gica e inteligencia sanitaria; cuyo ambito abarca, entre otros, la alimentacion,
nutriciéon y tecnologias alimentarias; asi mismo, entre sus funciones contempla desarrollar la vigilancia
especializada (vigilancia alimentaria y nutricional) en sus ambitos de intervencién que contribuyan a mejorar y
proteger el estado nutricional y la alimentacion saludable de la poblacion peruana.

En el marco de los Acuerdo de Gestion del MINSA, en el afio 2003, el INS, a través de su Centro Nacional de
Alimentacién y Nutricibn (CENAN), disefia e implementa el Sistema de Informacién del Estado Nutricional
(SIEN); que permite contar con los indicadores nutricionales hasta nivel distrital, a las autoridades nacionales,
regionales y locales para mejorar la gestion y contribuir a solucionar los problemas nutricionales, principalmente
de anemia y desnutricién crénica infantil en nifios menores de 5 afos y/o gestantes.

En el marco de la Estrategia Nacional CRECER, en el afio 2007, el INS/CENAN disefia e implementa la
herramienta Tecnologia de Decisiones Informadas (TDI); que presenta los resultados de la medicién de las
condiciones e indicadores a manera de seméaforo, de modo que permite identificar rapida y facilmente las
condiciones criticas o aquellas en color rojo y amarillo que ameritan intervenciones por parte de los gobiernos
locales para mejorar los indicadores, mediante la toma de decisiones oportunas; esta dirigido a gobiernos
locales de los distritos con mayor pobreza en el PerU, y sobre la base de estos resultados se formula el Plan
de Accion Local.

A través de los afios se ha generado una base de datos Unica obtenida de los establecimientos de salud, sobre
el estado nutricional de nifios menores de 5 afios y gestantes (desnutricion croénica, desnutricion aguda,
sobrepeso, obesidad y anemia), a través del SIEN. Esto permite identificar los distritos con los indicadores
criticos o desfavorables para presentar a los gobiernos locales y que ellos decidan la implementaciéon de
Tecnologia de Decisiones Informadas (TDI). Cuando se implementa se obtienen los indicadores de las causas
del problema de anemia y desnutricidn, lo que permite priorizar las intervenciones con la participacion de todos
los sectores, la sociedad civil y la comunidad.

Principales resultados:

Con TDI implementado se genera informacion local de los determinantes sociales, especificamente de los
relacionados a Desnutricion cronica infantil (DCI) y anemia, para la planificacion y toma de decisiones
oportunas basada en informacion objetiva y actual; asi mismo facilita la priorizacion de las acciones, facilita el
monitoreo basado en resultados objetivos, facilita la evaluacion del impacto al final de la gestion, entre otros.
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Lo reportado por el SIEN, indica que durante el periodo 2009 al 2022 la desnutricion crénica en el menor de
cinco afos (OMS) tuvo una reduccién de 9,9%, siendo la proporcién de desnutricién crénica para el afio 2022
de 15,3%. En los menores de tres afios la reduccion, en el mismo periodo, es de 7,4 puntos porcentuales.

En nifios menores de cinco afios, desde el afio 2014, la desnutriciéon crénica se mantiene en una proporcion
baja seguin puntos de corte establecidos por OMS (menor al 20%), alcanzando el afio 2022 el 15,3% y el 14,8%
para el caso de los nifios menores de 3 afios, sin embargo; algunas regiones del pais mantienen valores
superiores al promedio Nacional. La anemia, segun los resultados en el SIEN-HIS se mantiene como moderado
problema de salud publica por OMS, tanto para nifios menores de 5 afios con 25,0%, como para los nifios
menores de 3 afos con un valor de 29,6%

7. Categoria Educacién

Esta categoria incluye iniciativas orientadas a fortalecer el proceso de formacién y aprendizaje,
mediante la implementacién de mecanismos, programas y/o proyectos orientados a mejorar la
educabilidad de los nifios, adolescentes, jévenes y adultos, asi como a potenciar la educatividad
de los maestros y facilitadores. Dichas experiencias incluyen propuestas innovadoras de
aprendizaje, inclusion de otros sectores y actores en el proceso educativo, mejoras en la gestion
pedagogica, promocién de valores y habitos para una vida saludable, participacion activa de los
educandos, que se hayan dado, tanto al interior de aulas de educacion bdsica, secundaria o
superior, como en otros espacios importantes para el desarrollo social, cultural y civico de la
persona.

Ejemplos de buenas practicas:

v Programas de formacion de profesores para el acompafiamiento de estudiantes en la
consecucion de metas de aprendizaje

v Programas y proyectos de educacion civica y cultura ciudadana en diferentes tematicas (p.e.
seguridad ciudadana, cultura financiera y tributaria, cuidado del ambiente y espacio publico,
entre otras) implementadas desde instituciones publicas que no pertenecen al sector
educacion

Ejemplos de indicadores:

v Porcentaje de estudiantes que mejoran desempefio gracias a la implementacion de la practica

v Porcentaje / nimero de personas sensibilizadas que desarrollan habitos y costumbres en el
marco de una cultura civica y ciudadana

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
Practica: Clubes de cienciay tecnologia, promoviendo la cultura cientifica en las escuelas del Peru
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, es el drgano rector del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
SINACYT, encargado de dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de Estado en todo el
pais en el &mbito de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica; orienta las acciones del sector privado;
y ejecuta acciones de soporte que impulsen el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. El CONCYTEC, a
Su vez, realiza acciones de promocion y divulgacion de la ciencia y la tecnologia en los diferentes niveles
del sistema educativo a través de espacios como encuentros regionales, muestras museograficas, ferias
cientificas y concursos nacionales.

Desde el 2017, CONCYTEC implementa la iniciativa de los Clubes de Ciencia y Tecnologia como espacios
extracurriculares de fomento permanente de la cultura cientifica en las instituciones publicas y privadas de
educacion basica regular, donde se potencian las habilidades y conocimientos de la poblacién estudiantil y
docentes que los conforman.
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En la primera fase se ha logrado sentar las bases para la sostenibilidad y caracter nacional de los Clubes
de Ciencia y Tecnologia. Asi, a través de la estrecha articulacién con las Direcciones Regionales de
Educacién (DRE) y las Unidades de Gestidon Educativa Locales (UGEL'’s) se ha logrado emitir directivas
regionales para el fomento de Clubes de Ciencia y Tecnologia y la conformacion de la Red Nacional de
Clubes de Ciencia y Tecnologia.

En la segunda fase, a pesar de contar con una limitada disponibilidad de recursos econémicos y de la
presencialidad afectada por la pandemia del COVID -19, se crea el Sistema de Gestion Integral de Clubes
de Ciencia y Tecnologia (SIGECCYT), con la finalidad de intercambiar informacién de los interlocutores de
la red nacional conformada por Clubes de Ciencia y Tecnologia en 195 provincias del pais.

Principales resultados:

A la fecha, existen 8,935 Clubes de Ciencia y Tecnologia con una participaciéon de 102,425 estudiantes
(nifios, nifias y adolescentes) y 9,825 docentes que participan a diario en actividades de promocion de
vocaciones en las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM por sus siglas en inglés)
tales como: (i) Conoce a un cientifico, (ii) exposiciones virtuales, (iii) 11 de febrero “Dia internacional de las
mujeres y las nifias en la ciencia”, (iv) Seminarios de Agrobiodiversidad, (v) Feria Nacional Eureka, (vi)
Semana Nacional de la Ciencia, entre muchas otras. Estas actividades se realizan bajo el enfoque de
igualdad de oportunidades.

8. Categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley

Esta categoria se refiere a iniciativas que implican mejoras en la gestién en uno o varios procesos
especificos de la entidad que contribuyan al incremento de la formalidad, legalidad, conocimiento
y exigencia de deberes y derechos, asi como respeto a las normas por parte de la ciudadania,
tanto a nivel de personas naturales como juridicas. Dichas iniciativas incluyen los esfuerzos que
realiza la institucién, de manera individual o a través de convenios con organismos publicos o
privados, con la finalidad de hacer mas eficiente la fiscalizacion y cumplimiento de la ley, segln
su competencia y ambito de intervencion.

Ejemplos de buenas practicas:

v Programas de formacion a distintos actores con el fin de generar mayor conocimiento sobre
las normas y regulaciones

v Programas de incentivos que alienten a los actores a cumplir con las normas y regulaciones

v Mecanismos de fiscalizacion justos y transparentes, que eviten la discrecionalidad / sesgo de
la autoridad

Ejemplos de indicadores:

v Reduccién de informalidad o sanciones impuestas a los actores producto de la
implementacion de las practicas

v Reduccion de costos de las acciones de fiscalizacion producto de mejoras en los mecanismos

Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

Practica: Fiscalizacién eficiente e inteligente: Cumplimiento de la Ley Antibarreras a través de
expectativas sociales y una mejor comunicacion

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
tiene como visién garantizar el bienestar de la ciudadania. Su mision es defender, promover y fortalecer la
competencia en los mercados, la creatividad e innovacion y el equilibrio en las relaciones de consumo en
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favor del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, sélida, predecible y en armonia con la libertad
empresarial.

La Secretaria Técnica Regional de Eliminacién de Barreras Burocraticas (SRB) tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de la Ley Antibarreras (Decreto Legislativo 1256) y las normas de simplificacion
administrativa. Esta labor la realiza a través de investigaciones y/o fiscalizaciones a entidades publicas,
universidades y colegios profesionales a nivel regional. Todo ello con la finalidad de identificar y eliminar
cualquier tipo de exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o cobro que impongan las entidades, en
perjuicio del desarrollo de las actividades econémicas.

Ainicios de 2022, la SRB identificé que, si bien las entidades cumplian con eliminar las barreras burocraticas,
lo hacian luego de mucho tiempo. Esta demora en la eliminacion afectaba directamente el acceso y/o
permanencia en el mercado de las empresas, asi como la ejecucién de tramites para la ciudadania. Ante
ello, se prioriz6 el disefo y aplicacién de nuevas estrategias, las cuales se enfocan en facilitar el trabajo de
eliminacién de barreras burocraticas a los funcionarios de las entidades. Es asi como a través de un proceso
empatico con los encargados de eliminar las barreras, se identific6 que este problema se debia a un
desconocimiento e incomprension del sistema de barreras burocraticas. Por ello, y teniendo en cuenta la
naturaleza del problema, se aplicaron herramientas de ciencias del comportamiento para reducir el tiempo
de eliminacién. Para lograr la agilizacion en la eliminaciéon de barreras burocréticas se disefiaron dos
intervenciones conductuales vinculadas a dos procesos de la SRB, la eliminacion voluntaria y la eliminacion
de barreras burocréticas por orden del Indecopi.

Principales resultados:
A través de la aplicacion de las ciencias del comportamiento, se lograron los siguientes resultados:

e Respecto a la intervencién conductual para la eliminacion voluntaria de barreras burocraticas, se
logro disminuir el tiempo promedio de eliminacion voluntaria de 98 a 28 dias habiles, teniendo una
reduccion del 71% en comparacion con el grupo de control. Esto se logré enfatizando en los
documentos el reconocimiento por eliminar barreras burocraticas que brinda el Indecopi, asi como
los casos de éxito de sus pares.

e Respecto a la intervenciéon conductual para la eliminacion de barreras por orden del Indecopi, se
logré disminuir el tiempo promedio de eliminacién de barreras burocraticas de 145 a 45 dias habiles,
teniendo una reduccion del 72% en comparacién con el grupo de control. Esto se logré al cambiar
la forma en como se comunicaron los incentivos y sanciones del sistema de eliminacién de barreras
burocraticas.

e Se vieron favorecidos alrededor de 3 millones de ciudadanos en 18 departamentos del pais
(Amazonas, Ancash, Arequipa, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Ica, Junin, La Libertad,
Lambayeque, Loreto, Moquegua, Piura, Puno, San Martin, Tacha y Ucayali) por la eliminacion
oportuna de barreras burocraticas que afectan el desarrollo de actividades econdémicas y la
realizacion de tramites en su region.

9. Categoria Gestiéon Ambiental Efectiva

Esta categoria abarca iniciativas que muestren prevencion o reduccion del impacto negativo de la
actividad humana en el ambiente, experiencias que muestran un manejo adecuado de los
ecosistemas de nuestro pais, manejo y prevencion de desastres naturales, asi como précticas de
gestién publica que contribuyan a la proteccion ambiental, a la conservacién de recursosy, gracias
a ello, al bienestar ciudadano. Dichas iniciativas pueden ser acciones relacionadas con el ejercicio
de las funciones politicas, normativas, promotoras, informativas, fiscalizadoras o sancionadoras,
como también aquellas cuyo objetivo sea el mejoramiento de las practicas ambientales internas
de la misma entidad.
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Ejemplos de buenas practicas:

Programas de gestion de residuos solidos desde la fuente

Programas de uso de energias alternativas, riego eficiente, reforestacion, reciclaje entre otros
Programa de incentivos para la prevencién de desastres en zonas de riesgo

Monitoreo participativo de actividades econdémicas para prevenir impacto ambiental negativo

' SENENRY

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de reduccion de desastres naturales o impactos ambientales negativos
v Porcentaje de reduccion de residuos contaminantes

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Practica: SANDRA: Sistema de Alerta Nacional de Riesgos Ambientales en Depdsitos de Relaves
Mineros

Ganadora del Premio Buenas Précticas en Gestién Publica 2023

El OEFA es un organismo técnico especializado que impulsa y promueve el cumplimiento de las obligaciones
ambientales en los agentes econémicos y la mejora del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, de manera
articulada, efectiva y transparente, con el fin de resguardar el equilibrio entre la inversion en actividades
econdmicas Y la proteccién ambiental y de esa manera contribuir al desarrollo sostenible del pais.

El OEFA como entidad responsable de asegurar la proteccién ambiental en el Pera y ante los probables
escenarios de lluvias intensas y fendmenos hidrometeorolégicos (El Nifio Costero y El Nifio Global)
informados por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perti - SENAMHI, vio la necesidad de
adoptar medidas que permitan alertar y/o prevenir posibles desastres ambientales a los administrados y la
ciudadania en general en zonas criticas como los depésitos de relaves en unidades mineras, es asi que en
base a diversos esfuerzos realizados en colaboracién con la Direccion de Supervision Ambiental en Energia
y Minas, la Coordinacion del Sistema de Informacién Geografica, la Oficina de Tecnologias de Informacién
y los administrados (titulares de actividades econémicas bajo competencia del OEFA), ha implementado el
Sistema de Alerta Nacional de Riesgos Ambientales en Depdsitos de Relaves - SANDRA, que se caracteriza
por utilizar tecnologia digital para la captura de informacion de imégenes satelitales y avisos
hidrometeoroldgicos del SENAMHI, procesamiento de datos, analisis espacial de riesgos ambientales en
depositos de relaves, teledeteccion espacial, generacion automatizada de reportes y alertas a usuarios; lo
que genera valor publico para la priorizacion de las supervisiones ambientales y las acciones preventivas de
los administrados bajo competencia del OEFA y ciudadania en general.

Principales resultados:

La implementacion de SANDRA ha permitido al OEFA informar oportunamente a 34 administrados sobre
posibles riesgos ambientales a causa de condiciones hidrometeorolégicas extremas que impactan
directamente en los depdésitos de relaves de la actividad minera; reduciendo el riesgo de desastres
ambientales en 41 unidades fiscalizables, asi como la prevencién de afectacién de los componentes
ambientales agua, aire, suelo y biota que afectarian la economia y salud de los 131 centros poblados
asentados en sus &reas de influencia.

10. Categoria Incidencia Publica

Esta categoria se refiere a experiencias orientadas a lograr el consenso ciudadano necesario para
poder modificar uno o varios aspectos del marco institucional vigente, asi como para promover el
cumplimiento de este. Dichas iniciativas incluyen campafias o programas de sensibilizacion
dirigidas al conjunto o sector de la poblacion al que se desea beneficiar; puede darse en la fase
inicial, intermedia o final de una reforma estructural de gran impacto econémico y social en el largo
plazo en cualquiera de los sectores estatales, en la que los procesos optimicen la implementacion
de politicas publicas para que éstas a su vez mejoren el entorno econémico y social de los
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ciudadanos y ciudadanas.

Ejemplos de buenas practicas:

v Disefio e implementacién de campafias o programas de sensibilizacion dirigidas a grupos
especificos

v Disefio e implementacién de instrumentos e intervenciones que ayuden a la generacién de
consensos sobre determinadas politicas publicas en diferentes actores de la sociedad

Ejemplos de indicadores:

v Resultados de mediciones de conocimientos, actitudes y practicas previo y post campafa
v Porcentaje de aprobacién de actores sobre una iniciativa especifica

v Promulgacion de una ley o normativa producto de la generacién de consensos

Ministerio del Ambiente
Practica: Gran Cruzada Verde jCiudadanos en accion, frente al cambio climatico!
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

El Ministerio del Ambiente (Minam) tiene como objetivo la conservacioén del ambiente, de modo tal que se
propicie y asegure el uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio que
los sustenta, que permita contribuir al desarrollo integral social, econémico y cultural de la persona humana,
en permanente armonia con su entorno, y asi asegurar a las presentes y futuras generaciones el derecho a
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida.

A fin de tomar accién con medidas concretas para reducir la vulnerabilidad del pais antes los diferentes
escenarios climaticos, como las inundaciones, aluviones, el fenémeno del nifio, entre otros; y ante la
necesidad de mejorar la calidad de vida de los peruanos para que cuenten con un ambiente saludable, se
identifico la urgencia de contar con acciones que permitan incrementar la cobertura vegetal, generar
corredores verdes y recuperar las areas degradadas, con la revaloracion de especies forestales nativas que
se estan perdiendo en todo el pais; asi como promover la participacion activa de la ciudadania.

Para atender esta necesidad, el Minam ha desarrollado la campafia de educacion e informacién ambiental
“Gran Cruzada Verde” que viene siendo implementada desde enero del 2023 a la fecha, con 15 ediciones y
la participacién activa de 30260 personas y 420 instituciones, siendo el pico méas alto de la campafia el 22
de abril, con las celebraciones por el Dia de la Tierra. En esta fecha se establecio el reto de plantar medio
millon de arboles en un dia para homenajear a la madre tierra. Esta campafa tuvo una gran acogida,
logrando la participacion de colegios, universidades, organismos adscritos, municipalidades, gobiernos
regionales, organizaciones de la sociedad civil, empresas y ciudadania.

Principales resultados:

A junio del 2023 se han logrado implementar 15 jornadas en el marco de la Gran Cruzada Verde, en 6
regiones, 21 provincias, 102 distritos y 8 comunidades campesinas o nativas. En estas campafas
participaron: 6 gobiernos regionales, 123 gobiernos locales, 21 entidades publicas, 4 universidades, 8
instituciones educativas, 3 ONG, 9 organizaciones sociales y 16 empresas. Asimismo, se logré la
participacion activa de 7531 personas, con quienes se realizaron jornadas de plantacién de 160 096 arboles
de especies nativas de la costa, sierra y selva del Pera.
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11. Categoria Inclusion Social

Esta categoria se refiere a actividades orientadas a mejorar las condiciones de vida de los grupos
mas vulnerables o cuyos derechos basicos han sido vulnerados, buscan reducir las brechas
actuales en cobertura y calidad de servicios publicos, asi como a aquellas iniciativas que trabajan
para el desarrollo de capacidades y oportunidades que permitan la inclusion social de dichos
grupos. Estas iniciativas incluyen acciones que demuestran una mayor conciencia y
responsabilidad de diversas instituciones publicas en beneficio de dichos grupos, aun cuando no
trabajen directamente con los mismos. Estas iniciativas incluyen el desarrollo de practicas que
plantean la proteccion, desarrollo, participacion e involucramiento de grupos vulnerables, en
particular, niflas, nifios y adolescentes mujeres, ancianos y personas con discapacidad en
condicion de exclusion y pobreza extrema, en los espacios de toma de decisiones. Asimismo,
experiencias que incorporen la proteccién y promocién de los derechos humanos, con especial
énfasis en el derecho a la supervivencia; el desarrollo pleno; la reduccion de la mortalidad materno
infantil; el acceso universal a la educacion basica de calidad; la equidad de género; la proteccion
contra las influencias peligrosas, contra el maltrato y la explotacion; a la participacion en la vida
familiar, cultural y social, entre otros.

Ejemplos de buenas practicas:
v Disefio e implementacién de programas que brinden servicios a poblaciones en riesgo o
exclusion

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de personas que mejoran sus condiciones de vida (en términos de recursos
econdmicos o bienestar social) como producto de la practica

Sub Categoria Acceso a Derechos:

Direccion de Prestaciones Sociales Complementarias - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
Practica: Gestion de la atencion alimentaria para las ollas comunes a nivel nacional, en favor de la
poblacién en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El MIDIS es la entidad que busca mejorar la calidad de vida de la poblaciéon en situacién de vulnerabilidad y
pobreza, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo de sus propias
capacidades. Su misién es garantizar que las politicas y programas sociales de los diferentes sectores y
niveles de gobierno actien de manera coordinada y articulada. La Direccion de Prestaciones Sociales
Complementarias es la unidad organica de linea, responsable de coordinar y supervisar las intervenciones
de complementacion alimentaria que se efectiian en el marco de las prestaciones sociales asignadas por

ley.

Durante la emergencia sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19 se dieron diversas restricciones que
ocasionaron que muchas familias, principalmente de poblaciones vulnerables se vieran afectadas en varios
aspectos socioeconémicos, uno de ellos, la de cubrir su necesidad basica de alimentacion, por lo cual la
poblacién a través de la accién colectiva, se organizaron generando, iniciativas ciudadanas que se auto
gestionan con recursos propios y donaciones de terceros, conocidas como “Ollas Comunes”, a fin cubrir la
necesidad de alimentacion de sus familias y de la comunidad.

El MIDIS, en el marco de la sus competencias, gestiona la atencién de las ollas comunes en el marco de la
Ley N° 31126, que establece disposiciones y funciones a este sector, como brindar asistencia técnica a los
Gobiernos Locales para el registro, organizacion, administracion y ejecucion de iniciativas ciudadanas de
apoyo alimentario temporal en caso de desastres naturales o emergencia sanitaria, con participacién de la
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poblacién, siendo un primer reto poner a disposicion de los Gobiernos Locales un sistema Unico de registro
de las Ollas comunes denominado “Mankachay”, el cual se implementé a nivel nacional, e incluye un padrén
nominal de sus beneficiarios (con validacion RENIEC), y su georreferenciacion. Ademas, se cuenta con un
modulo que permite realizar el seguimiento mensual de la atencién brindada a los usuarios de las Ollas
Comunes.

Es asi que, en el marco de la “Gestion de la atenciéon alimentaria para las ollas comunes a nivel nacional, en
favor de la poblacion en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad” y con la finalidad de garantizar una
adecuada y oportuna asistencia alimentaria a los miles de personas que dependen de ella, se gestioné el
presupuesto para la atencion alimentaria de las Ollas Comunes, lo cual se concret6 a través del Decretos
de Urgencia N°17-2022 y el Decreto de Urgencia N° 002-2023, mediante los cuales se asigné recursos por
S/ 96 834 634,00 y S/ 98 094 389,00 respectivamente, para que a través del Programa de Alimentacion
Escolar Qali Warma se adquiera y distribuya alimentos a los Gobiernos Locales, y éstos a su vez, distribuyan
los alimentos a las Ollas Comunes, bajo el acompafiamiento técnico de la Direccion de Prestaciones Sociales
Complementarias del MIDIS.

Principales resultados:

A través de los recursos aprobados, se ha brindado atencion alimentaria a alrededor de 3,198 ollas comunes
que atienden a 214,257 beneficiarios en el afio 2022; y, a 3925 ollas y 251,716 beneficiarios en el 2023.
Para un mejor seguimiento y acompafamiento a los Gobiernos Locales, se ha realizado las visitas de campo
a las Ollas Comunes, logrando visitar al 100% de Ollas Comunes a nivel de Lima Metropolitana.

Sub Categoria Fortalecimiento de Capacidades:

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS
Practica: Tu futuro JUNTOS: con méas oportunidades
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

La Unidad Territorial Ayacucho del Programa Juntos, busca contribuir a generar capital humano vy
contrarrestar la transmisién intergeneracional de la pobreza que afecta a hogares pobres con gestantes,
ninos(as) y adolescentes. Posibilita con su operatividad la transferencia de incentivos econdémicos
condicionados, brindando ademas acompafiamiento al hogar con seguimiento nominal, gestién de alertas y
acciones de articulacion territorial; buscando que reciban servicios de educacién, salud e identidad;
restituyendo derechos basicos para alcanzar resultados en desarrollo infantil temprano, y culminacion
escolar que les permita fortalecer su capital humano, para ascender socialmente y mejorar su calidad de
vida.

La pandemia afect6 el acceso a la educacion, exacerbando las desigualdades socioeconémicas y la falta de
oportunidades para culminar la educacién secundaria y, en consecuencia, al acceso a la educacién superior.
En el Perd, en el afio 2021, sélo el 20% de los jovenes de familias pobres accedieron a la educacién superior,
su alto costo promedio, a pesar de ser estatal, la escasa oferta local, la falta de informacién/ orientacion
adecuada y la desconfianza en los sistemas, constituyen barreras significativas para acceder a la educacion
superior.

Frente a esta problematica y en el marco del redisefio del programa Juntos (2020) que posiciona como uno
de sus resultados la culminacion escolar, se implemento el servicio de acompafiamiento al hogar con gestion
territorial, siendo priorizados los adolescentes en etapa escolar. En el 2022 se inicié “Tu futuro Juntos: Con
mas oportunidades” a través de convenios con MINEDU y PRONABEC potenciando la articulacion por
niveles, la implementacion de herramientas de seguimiento sostenidos en la interoperabilidad,
especialmente en la Unidad Territorial (UT) Ayacucho. Se acompafid a estudiantes del 5°secundaria,
promoviendo la postulacién al concurso beca 18, impulsando la confianza del estudiante y su hogar en la
credibilidad del sistema, acceso a la plataforma y mecanismos del concurso, para que con espiritu
competitivo puedan acceder a becas integrales de estudios superiores.

Principales Resultados :
En Ayacucho se logro que 900 estudiantes con rendimiento destacado de 5°secundaria postulen a Beca 18

(2022), siendo preseleccionados 113 estudiantes de las 11 provincias, y logrando la beca 43 adolescentes
entre 16 y 17 afios en el 2023, de ellas/os el 72% de becarios son mujeres.
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12. Categoria Mejora de la Regulacién

Esta categoria se refiere al desarrollo y promocién de mecanismos esenciales para que la
ciudadania y las empresas puedan planificar su futuro y tener la certeza de que sus decisiones de
consumo e inversion no seran amenazadas por cambios inesperados en el ambiente regulatorio.
Estos mecanismos ayudan a mantener la estabilidad en la regulacion y fiscalizacion de las
actividades econémicas en nuestro pais.

Ello implica el disefio de normas basadas en evidencia, racionalidad y evaluacion de sus posibles
impactos y efectos, con la participacién de la ciudadania y empresas; asi como asegurar la
transparencia, comunicaciéon y provision de informacion adecuada durante el disefio,
implementacion y evaluacion de la regulacion.

Ejemplos de buenas practicas:

v Implementacion de procesos que mejoren la transparencia y reduzcan los riesgos de

discrecionalidad en las decisiones del regulador.

v Disefio e implementacion de instrumentos de autoevaluacion, ordenamiento legislativo u
otros mecanismos de orientacién para empresas / organizaciones regulada
Andlisis de impacto regulatorio ex ante y/o ex post
Consulta publica en el disefio / mejora de la regulacion
Herramientas para la generacion, recopilacién, procesamiento y andlisis de datos e
informacion, para la generacion de evidencias

' SENEY

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de entidades reguladas que utilizan instrumentos de autoevaluacion
v Andlisis costo / beneficio de la regulacion

Organismo Supervisor de la Inversiéon en Energia y Mineria

Practica: Andlisis del impacto regulatorio aplicado a la propuesta normativa de criticidad de
cilindros de Gas Licuado de Petrdleo (GLP)

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

Osinergmin tiene como funcién regular y fiscalizar el sector energia, asi como fiscalizar la seguridad de la
infraestructura en el sector minero con predictibilidad y autonomia contribuyendo al desarrollo sostenible y
la creacion de valor publico.

El GLP es el energético mas utilizado por los hogares a nivel nacional. Si bien su abastecimiento esta sujeto
a las reglas del mercado, la provision del envase en condiciones seguras presenta las caracteristicas de
recurso comun, lo cual desincentiva la inversion en mejoras y/o mantenimiento en la calidad del envase pues
los beneficios derivados de estas inversiones no son apropiables para las empresas envasadoras que lo
realicen debido a que en la préactica las empresas envasadoras utilizan los cilindros de otras empresas. Este
escenario viene generando un alto riesgo a la seguridad de los hogares que utilizan cilindros de GLP.

Con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad de los cilindros, Osinergmin implementé el analisis
de impacto regulatorio para fortalecer e identificar la propuesta de solucién que genere los mayores
beneficios para la sociedad. La primera etapa de la evaluacion consistio en la identificacion y priorizacion de
los criterios de riesgos que causan la inseguridad de los cilindros. La segunda etapa consistié en el disefio
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de supervisiones muestrales inopinadas y el disefio de la fiscalizacién y sancion con el objetivo de disuadir
los incumplimientos normativos.

Principales resultados:

Durante el primer afio de implementacion de esta medida el porcentaje de cilindros que incumplieron con al
menos un criterio de criticidad fue del 29%, al 2022 este porcentaje se redujo significativamente, alcanzando
s6lo al 15% de los cilindros de GLP. Estos indicadores se reflejan también en la reduccion del porcentaje de
hogares que declararon presentar una fuga de su balén de GLP a nivel nacional (del 4% al 2% para el
periodo 2018-2020)

13. Categoria Movilidad y Espacios Publicos

Iniciativas que evidencian destacados resultados en la transformacion de espacios publicos para
la mejora en la calidad de vida de las personas, aportando asi a la construccion de ciudades
inclusivas y sostenibles, promoviendo un modelo de urbe desde y para las personas, con
espacios publicos seguros y universalmente accesibles; asi como también sistemas de movilidad
sostenibles (caminabilidad, transporte no motorizado y transporte publico). Se valorara que estas
buenas practicas estan enmarcadas en procesos de planificacion urbana que garanticen su
constante evaluacién y continuidad.

Ejemplos de buenas practicas:
v Disefio e implementaciéon de programas que mejoren el acceso universal y uso de los
espacios publicos
v Incorporacion de mecanismos de transparencia, participacion ciudadana y rendicién de
cuenta en el proceso de planificacién, disefio, implementacion y evaluaciéon

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de personas que utilizan los espacios publicos mejorados
v Beneficio econdmico / social de la inversion en el espacio publico

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
Practica: Ferry de la Amazonia, una alternativa de transporte masivo, sostenible e inclusivo
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) tiene como propésito principal promover politicas de
desarrollo y modernizacion en materia de transportes y comunicaciones. La Direccion de Politicas y Normas
en Transporte Acuatico y Logistica (DPNTAL) es la encargada de la formulacién de politicas y normas en
materia de infraestructura y servicios de transporte acuatico.

La regidn de Loreto enfrenta diversos desafios en el transporte fluvial, especialmente en areas remotas sin
acceso por via terrestre como la ruta entre Iquitos y Santa Rosa. La geografia de la regién, con su extensa
red de rios caudalosos, dificulta la accesibilidad y la prestacion de un servicio regular y confiable.

La iniciativa del Ferry de la Amazonia, subvencionada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), es un proyecto que tiene como objetivo brindar una alternativa de transporte masivo, sostenible y
seguro para todos. A fin de garantizar que este servicio llegara a las comunidades mas vulnerables vy
superara las brechas existentes en términos de cobertura y calidad de los servicios publicos, se realizaron
evaluaciones socioecondmicas por cada localidad, asi como inspecciones inopinadas y supervisiones
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periddicas a la prestacion del servicio. Adicionalmente, se solicitd informacién sobre los pasajeros y los
reportes de embarque y desembarque de la Autoridad Portuaria Nacional.

La implementacién del Ferry de la Amazonia fue un proceso cuidadosamente planificado debido a la
complejidad de la operacion y la importancia de satisfacer las necesidades de las comunidades aisladas. Se
realizaron estudios para evaluar la viabilidad del proyecto, considerando factores como la demanda de
transporte, las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién y los obstaculos geograficos. Se mejor6 la
infraestructura fluvial y se adquirieron embarcaciones modernas y bien equipadas para brindar comodidad y
seguridad a los pasajeros. Se establecid una programacion regular y confiable, permitiendo a las personas
planificar sus viajes con anticipacion y reducir los tiempos de espera.

Principales resultados

Se han logrado trasladar 329,592 personas entre las localidades beneficiarias del servicio. Se han reducido
los tiempos de viaje de 3 dias a 12 horas y los costos de transporte hasta en un 60%, lo que ha mejorado
significativamente la accesibilidad a servicios basicos y oportunidades de desarrollo. Es asi como al tener
una mayor conectividad, ha fortalecido la economia local y la generacion de empleo.

14. Categoria Promocién de la Cultura y la Identidad

Esta categoria reconoce los esfuerzos por propiciar la creacion, asegurar el acceso y facilitar
procesos de democratizaciéon de la cultura, la reafirmacion los valores culturales de las
comunidades locales, regionales y nacionales, la generacion de oportunidades de desarrollo y
construccion de ciudadania, asi como la conservacion, puesta en valor y difusion del patrimonio
cultural de nuestro pais. En ese sentido, dichas iniciativas incluyen la implementacién de medidas,
servicios, actividades y/o estrategias que contribuyan al desarrollo cultural de las comunidades, el
establecimiento de condiciones, mecanismos, y herramientas para su uso social y econémico,
elevando de esta forma la calidad de vida de estas.

Ejemplos de buenas practicas:

v Disefio e implementacién de programas que involucren a diversos actores en la puesta en
valor, mantenimiento y difusién del patrimonio material e inmaterial, asi como el desarrollo
de las distintas manifestaciones artisticas y culturales propias del pais

v Disefio e implementacion de programas que contribuyan al desarrollo de los diversos
grupos étnicos y culturales

Ejemplos de indicadores:
v Numero de personas / actores que participan en la puesta en valor y mantenimiento del
patrimonio
v Resultados de la medicion de conocimientos, actitudes y practicas previo y post a la
implementacion de programas

Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI)

Practica: Uchi creativo, revalorando la identidad cultural en las comunidades indigenas y
campesinas de Amazonas — Programa Ancestros

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Indecopi es una institucién estatal que protege los derechos de los consumidores y fomenta en la
economia peruana una cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas de propiedad
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intelectual.

La Oficina Regional del Indecopi de Amazonas fomenta de manera proactiva la inclusién y participacion de
poblaciones vulnerables como son las comunidades indigenas y campesinas para aportar de manera
conjunta a la revalorizacion cultural a través de la propiedad intelectual.

El programa Ancestros inici6 a mediados del afio 2018, cuando se visité la etnia wampis, awajun y
comunidades campesinas, ubicadas en las Provincias de Condorcanqui, Bagua y Chachapoyas, para
revalorar la identidad cultural con el registro de derecho de autor, logrando la participacion de comuneros,
artesanos, apus, docentes y padres de familia, quienes manifestaron que progresivamente se esta perdiendo
identidad cultural, lo cual los hace vulnerables y que sufran la sobrecomercializacion de sus culturas y
aprovechamiento indebido y cero beneficios de sus creaciones artisticas, solicitando intervencién de las
entidades publicas y se involucre a los nifios en este proceso.

Frente a ello, se establecieron alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, formulando de
manera colaborativa un plan de accién articulado, el cual comprendié el desarrollo de cuatro etapas:
identificacién de las causas, planificacion, ejecucion del plan de trabajo, y seguimiento y monitoreo.

Principales Resultados:

e Al mes de junio del 2023 se tiene la participacion de 123 nifios y adolescentes indigenas y
campesinos de las 07 provincias que lograron crear 10 obras literarias basados en sus culturas, las
cuales 04 se encuentran registradas con derechos de autor y 06 en tramite de registro por derechos
de autor ante el Indecopi.

e 23 nifios awajun, con escasos recursos econémicos, lograron crear cuentos en su lengua materna
y por medio de la Oficina Regional del Indecopi Amazonas fueron insertados en los empaques de
chocolates de una empresa reconocida de la ciudad de Chachapoyas, logrando un beneficio
econdmico de S/ 15 000,00 a favor de 270 nifios de la escuela bilingiie N° 16705 de la comunidad
de Urakusa, no habiendo realizado inversién econémica para esta iniciativa.

15. Categoria Promocién del Desarrollo Econdmico

Esta categoria retne aquellas acciones que realizan entidades publicas para crear las condiciones
necesarias para facilitar la iniciativa privada, el acceso a los mercados y el desarrollo sostenible
de la comunidad bajo el alcance de la entidad postulante. En ese sentido, la promocién del
desarrollo econémico incluye la implementacion de medidas, servicios, actividades y/o estrategias
gue contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad, la generacion de capacidades, la
articulacion con otros actores y mercados, haciendo mas competitiva la zona de incidencia de la
institucion.

Ejemplos de buenas précticas:
v Disefio e implementacion de programas que permitan el desarrollo de una cadena
productiva

Ejemplos de indicadores:
v Incremento en los indicadores de empleo
v Numero de nuevas empresas
v Porcentaje de incremento en los ingresos per capita de las personas
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Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusiéon Social — PAIS

Promocion del desarrollo econémico en poblaciones rurales dispersas a través de los tambos del
Programa Nacional PAIS

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS, es un Programa Social adscrito
al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Tiene como propésito facilitar —a través de sus plataformas de
servicios fijas (Tambos) y moviles (PIAS) - el acceso de la poblacién pobre y extremadamente pobre
especialmente la asentada en ambitos rurales y rurales dispersos, a los servicios, en materias sociales y
productivas que brinda el Estado.

La experiencia tiene como poblacién objetivo a las comunidades en los ambitos de influencia de los Tambos,
dedicados a la agricultura familiar de las zonas rurales dispersas de los 80 Tambos del Programa Nacional
PAIS. Dichas comunidades presentaban dificultades para acceder a informacién especializada, fortalecer
sus capacidades, acceder a tecnologia, asi como la necesidad de participar en proyectos y programas de
desarrollo. Las principales causas identificadas fueron la baja presencia del Estado y entidades
competentes, la dispersion poblacional y la limitada provision de servicios, afectando el nimero de
usuarios/usuarias y atenciones. Ello generd la reduccion del potencial productivo local y su consecuente
exclusion economica, impactando en el desarrollo econdmico de 2, 554 centros poblados.

Frente a ello, se promovi6 el desarrollo de capacidades productivas y emprendimientos en zonas rurales
dispersas a través de la estrategia “Tambo Bicentenario” como parte de la Gestion Territorial Articulada
(GTA) centrada en el poblador, conociendo sus necesidades y propiciando un encuentro intercultural,
respetando los usos y costumbres de cada zona y practicando el enfoque de género, la articulacion con
entidades, hasta la evaluacién de resultados.

Principales Resultados:

Como resultado de ello, el 2022 se incrementé la presencia de entidades especializadas de 24 a 127 que
desarrollan acciones en materia productiva en 80 Tambos. Asimismo, aumenté el nimero de atenciones de
56,228 a 100,995, incrementando la cantidad de usuarios, de 17,707 a 41,797 (50%), de los cuales 11,379
usuarios (50.3%) son mujeres. El valor agregado en la cadena de desarrollo econémico local se evidenci6 a
través del fortalecimiento de capacidades, entrega de semillas, almacigos, instalacién de proyectos
productivos, construccién de fitotoldos y biohuertos. La diversificacién productiva generada, el fomento del
autoconsumo Yy los emprendimientos posicionados en ferias locales aportaron a la seguridad alimentaria y
el desarrollo econémico local, evidenciado en 50 historias que presentaremos, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida.

16. Categoria Seguridad Ciudadana

Esta categoria reune los esfuerzos realizados por entidades publicas para asegurar que los
ciudadanos y ciudadanas puedan convivir de manera pacifica, se encuentren libres de todo tipo
de violencia o intentos de violencia, asi como evitar la comision de delitos y faltas contra las
personas y sus bienes. Dichas iniciativas incluyen la implementacion de programas, medidas,
actividades y estrategias creativas para la prevencion y/o solucion de problemas de inseguridad
ciudadana ya desatados, asi como la articulacion con diferentes actores de la sociedad y la
promocién de la participacién e involucramiento de forma ordenada de la poblacion.

Ejemplos de buenas précticas:
v Disefio e implementacion de programas que contribuyan a reducir la inseguridad y la

violencia

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de reduccién de robos y actos de violencia
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v Resultados de medicion de percepcion respecto a la seguridad ciudadana

Gobierno Regional de Ancash, Ancash
Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2022

Desde el 2019, el Gobierno Regional de Ancash viene implementando el “Observatorio Regional de Seguridad
Ciudadana” (OBRESEC), un centro regional de recoleccion, procesamiento, medicion, analisis y difusiéon de
datos sobre seguridad ciudadana, victimizacién, percepcién de inseguridad y confianza en las instituciones en
la region Ancash. El Observatorio busca resolver la necesidad de informacion oportuna y confiable para el
disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas, planes y programas en general y vinculados a la
seguridad ciudadana en particular en los diferentes niveles de gobierno e instituciones involucradas en la
region.

Para el 2021, gracias a la practica, se registraron 1447 casos de violencia familiar, 480 casos de hurto, 172
casos de robo, entre otros.

El Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana (OBRESEC) es un centro regional de recoleccion,
procesamiento, medicion, analisis y difusidon de datos sobre seguridad ciudadana, victimizacién, percepcién de
inseguridad y confianza en las instituciones en la regién Ancash que busca resolver la necesidad de informacién
oportuna y confiable para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas, planes y programas en
general y vinculados a la seguridad ciudadana en particular en los diferentes niveles de gobierno e instituciones
involucradas en la region.

Para su desarrollo, se promovié la cooperacion interinstitucional entre los principales actores para el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana - el gobierno regional, los gobiernos locales y la Policia Nacional del
Pert (PNP) - para registrar y validar informacién oportuna, que al ser procesados sirve de insumo a todos los
integrantes del CORESEC, COPROSEC y CODISEC. Para garantizar la articulacién multisectorial y poner en
funcionamiento el Observatorio, se recurrié a la organizaciéon y normas establecidos por el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana a nivel de la region Ancash; las mismas que se han viabilizado aprobando
lineamientos en el pleno del Comité Regional de Seguridad Ciudadana.

Para su implementacion se suscribié un acuerdo con la PNP para que a través de las 105 comisarias de la XII
MACREPOL Ancash, realicen el registro y validacién de la informacién sobre la incidencia de faltas y delitos
gue afectan la seguridad ciudadana, la misma que es procesada y analizada en el OBRESEC. Lo propio se ha
realizado con las 166 Municipalidades Distritales del departamento de Ancash a fin de tener georreferenciado
los distintos puntos de incidencia de riesgos que afectan a la seguridad ciudadana.

Principales resultados:

Se logré determinar a nivel regional y provincial, la disminucién de indicadores de percepcion de inseguridad,
a través de resultados obtenidos mediante la publicacion del estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), en la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales en el marco del
programa de Presupuesto por resultados obtenidos del 2013 al 2019 en cuyos resultados evidencia el
porcentaje obtenido de la percepcién de inseguridad en la regién Ancash, es asi que se muestra que, en el
afo 2013 hay un porcentaje 85.5%, en el afio 2014 hay un porcentaje 83.3%, en el afio 2015 hay un porcentaje
de 75.8%, en el afio 2016 hay un porcentaje de 74.3%, en el afio 2017 hay un porcentaje de 64.0%, en el afio
2018 hay porcentaje de 56.4% y en el afio 2019 hay un porcentaje de 63.2%, la cual debe ser fortalecida con
laimplementacion de lineamientos y politicas publicas de seguridad ciudadana para los ciudadanos en la region
Ancash.

Se dispuso la informacién procesada para el acceso publico de la ciudadania en la plataforma del Observatorio
Regional de Seguridad Ciudadana. Los datos estadisticos producidos se han utilizado para el disefio y
formulacién de los Planes de accién regional, provincial y distrital de seguridad ciudadana 2022, en los cuales
se vera reflejado el trabajo integrado de las instituciones publicas que lo conforman.
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17. Categoria Servicio de Atencion al Ciudadano

Esta categoria se refiere a las politicas, acciones y sistemas que una institucion implementa para
entablar la mejor relacion posible con la ciudadania, buscando garantizar la calidad de la
informacion brindada y del trato ofrecido, asi como para llevar a cabo el servicio solicitado con la
mayor fluidez, velocidad, eficiencia, cordialidad y efectividad posible. Ello supone la
implementacion de diversos canales de atencion personalizada o plataformas de atencion al
ciudadano (ventanillas de atencion presencial, oficinas descentralizadas en proporcion al territorio,
atencion no presencial telefénica, electronica o a través de redes sociales, entre otros), asi como
mecanismos que permitan lograr que la ciudadania sea atendida en el minimo tiempo posible,
gue los pedidos y consultas se resuelven teniendo en cuenta quien las solicita, que se les trate
con amabilidad y que, en general, la cultura de la institucion esté orientada a facilitarle el proceso

al ciudadano.

Ejemplos de buenas practicas:
v Disefio e implementacion de mejoras para una atencién de calidad con interculturalidad en
las plataformas de atencion
v Disefio e implementacién de mecanismos para la atencién de quejas y sugerencias

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio otorgado
v Numero de mejoras implementadas producto de la sistematizacibn de quejas y
sugerencias

Subcategoria Gobierno Digital:

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Practica: Publicidad registral expedida mediante agente automatizado: historia de tres servicios
registrales que ahorran tiempo al ciudadano

Ganadora del Premio Buenas Précticas en Gestién Publica 2023

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Sunarp, es un organismo descentralizado
autonomo del Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos. La Sunarp tiene
la mision de inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los ciudadanos mediante un
servicio de calidad accesible, oportuno y predictible.

Con el fin de generar un ahorro significativo de tiempo en las prestaciones, la Sunarp implementd la firma
digital mediante agente automatizado en tres servicios con alta demanda registral: el Certificado Literal de
Partida Registral (en una primera etapa) y posteriormente, los certificados compendiosos (registral vehicular
y literal de titulo archivado). La utilizacién de un dispositivo automatico en los servicios que brinda la Sunarp
tuvo por objetivo colocar al ciudadano en el centro de sus acciones para mejorar su calidad de vida.

Para poner en marcha este reto institucional primero con la partida registral, la Sunarp tuvo que realizar
cambios normativos relevantes. Mediante la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros
Publicos N°104-2021-SUNARP/SN, se modifico el Reglamento General de los Registros Publicos y el
Reglamento del Servicio de Publicidad Registral. Asi tendria el marco legal apropiado para expedir
publicidad certificada literal suscrita directamente, utilizando el certificado digital de persona juridica, a través
de agente automatizado, facilitando la atencion inmediata de las solicitudes de certificados literales que los
usuarios presentaban a la plataforma web de la Sunarp denominada Servicio de Publicidad Registral en
Linea (SPRL).
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El impacto de esta decisién fue determinante: la entrega del servicio se maximizé al ser de forma inmediata.
Tras esta exitosa experiencia, se evalu6é ampliar la funcionalidad en el Certificado Literal de Titulo Archivado
y el Certificado Registral Vehicular (certificado compendioso).

Principales resultados:

Los ciudadanos que solicitan publicidad registral referida a Certificado Literal de Partida Electronica,
Certificado Registral Vehicular o Certificado Literal de Titulo Archivado para realizar cualquier tramite lo
pueden hacer ahora de forma simple y automaticamente a través del servicio de Publicidad Registral con
Agente Automatizado; y este resultado se refleja en la reduccion de tiempo de expedicion del servicio para
el ciudadano de 1.4 dias a cero dias; es decir recibe su publicidad de manera inmediata.

Subcategoria Mejora de Canales de Atencion:

Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — Aurora

Préactica: Junto a la ciudadania hacia el fin de la violencia: Linea 100La

Ganadora del Premio Buenas Préacticas en Gestién Publica 2023

El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar - AURORA (en adelante, Programa Nacional AURORA), del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), tiene como objeto implementar y promover servicios especializados de
prevencion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual, asi como de atencién y de proteccién a las victimas.

La Linea 100 es un servicio gratuito de 24 horas, especializado en brindar informacién, orientacion,
consejeria y soporte emocional a las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia sexual y a
quienes conozcan sobre algin caso de maltrato en su entorno mediante atencion telefénica a nivel nacional.
Cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales especializados en atender temas de violencia que,
posteriormente seran derivados a los Centros Emergencia Mujer (CEM), u otras Instituciones que atienden
la problemética. El servicio de la Linea 100 es uno de los servicios del Programa Nacional AURORA que
continué brindando atencidn al publico durante el Estado de Emergencia Nacional.

El Programa Nacional AURORA provee la red mas grande de servicios sociales de atencién de la violencia
en el pais, con 430 Centros de Emergencia Mujer (CEM), 8 Servicios de Atencién Urgente (SAU), 5 Centros
de Atencién Institucional para varones agresores, 22 Hogares de Refugio Temporales, 54 servicios de
atencién para zonas rurales denominados Estrategia rural y un Servicio Nacional de orientacién telefonica
Linea 100. Debido a la situacién de confinamiento social, se plantearon diversos cambios en la ruta de
atencion del servicio de Linea. Esto debido al cierre de los CEM y CEM CIA, la alta demanda de usuarios
de la linea, la complejidad de los casos de atencion y sobre todo los factores de riesgo que trajo consigo el
COVID 19. Estos factores van desde la crisis econémica (desempleo), convivencia 24 horas con el agresor
(en casos, en los cuales habia antecedentes de violencia), producto de ello se incrementd los casos de
violencia de pareja, en porcentajes en comparacion del mes anterior al inicio del estado de emergencia y
confinamiento, el aumento fue un 200 % en la demanda. En este sentido, la experiencia construy6é un modelo
de atencién para responder a las necesidades de atencién que requeria el servicio. El modelo estuvo
estructurado y parte de la valoracién del riesgo, de la siguiente manera: para los casos de riesgo leve, se
implemento la estrategia de acompafamiento psicoldgico, para los casos de riesgo moderado se implement6
la estrategia de seguimiento y para los casos de riesgo severo, se implementé el abordaje con el SAU y
equipos itinerantes. Principales resultados: El Programa Nacional Aurora dispone de estadisticas confiables,
disponible en https://portalestadistico.aurora.gob.pe/. « Satisfaccion de la totalidad de la demanda de
atencion a través de la Linea 100, En el afio 2020, se registraron 235.791 y en el 2021 se atendieron 208.199
consultas. * La estrategia de acompafiamiento psicologico telefénica mejoré las capacidades de
afrontamiento de las mujeres victimas. La estrategia de atencion de casos de riesgo severo permitid
resguardar la vida de las victimas y se evidencio la atencién conjunta con las comisarias a nivel nacional.
Durante el 2020, se identificaron 5665 casos de riesgo severo los cuales fueron derivados al Servicios de
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Atencion Urgente y a los Equipos Itinerantes de Urgencia, evitando el feminicidio. « En cuanto a los varones
agresores, se restablecié la comunicacion con los juzgados y los CEM, se virtualizaron los procesos de
atencién y se fortalecié la motivacion para la asistencia y participacion en el proceso reeducativo,
aumentando el numero de usuarios que cumplen con la intervencion. En 2020 se atendieron 1054 casos y
en 2021, 2553 casos en el contexto de pandemia. « Los servicios rurales que no contaban con internet
encontraron mecanismos sin conexion para continuar con su labor gestora. A través de la implementacion
del teletrabajo, los servicios interconectados lograron innovar en la digitalizacion de su documentacion y en
la virtualizacién de sus intervenciones.

18. Categoria Simplificacion de Tramites

Esta categoria comprende todo esfuerzo que realice una institucion publica para que, en sus
centros de atencién, las personas — naturales y juridicas— puedan efectuar de forma sencilla,
amigable y rapida, los tramites necesarios para continuar con su quehacer diario. Ello supone
proporcionar informacién util y de calidad para el ciudadano, asi como la reduccion de las
principales variables que afectan al ciudadano y al funcionario al momento de gestionar un tramite:
namero de pasos, costos, requisitos y plazos. Adicionalmente, dichas iniciativas deberan cuidar
gue el procedimiento no solo sea eficiente, sino que sea consistente con el marco legal vigente y
se pueda realizar, segun las capacidades y recursos de la institucion.

Ejemplos de buenas practicas:
v Revision de procesos y procedimientos para reducir requisitos, pasos y tiempos

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de reduccién de tiempos
v Numero de requisito eliminados

Poder Judicial
Practica: Proceso simplificado y virtual de pensién de alimentos para nifias, nifilos y adolescentes
Ganadora del Premio Buenas Précticas en Gestion Publica 2023

El Poder Judicial es, de acuerdo con la Constitucion y las leyes, la institucién encargada de administrar
justicia a través de sus érganos jerarquicos que son los Juzgados de Paz no Letrados, los Juzgados de Paz
Letrados, las Cortes Superiores y la Corte Suprema de Justicia de la Republica.

Las demandas presentadas por pension de alimentos son una problematica social que afecta a personas
vulnerables (madres, nifios, nifias y adolescentes). Antes de la implementacion de la experiencia, la
demanda tenia que ser presentada por un abogado de forma presencial, con documentos probatorios
completos y en fisico, con el riesgo de que la demanda sea declarada inadmisible y sin la posibilidad de que
se emita una asignacién anticipada de alimentos; con lo cual este tipo de demandas tenian un alto costo
para las demandantes (las cuales no cuentan con los medios suficientes) y también para la entidad y con
un plazo muy largo para la emision de una medida en favor de nifios y adolescentes.

Ante esta problemética, el Poder Judicial tomd la decision de implementar una serie de medidas procesales
y tecnoldgicas en beneficio de estos grupos vulnerables: se elaboré un formulario Unico de presentacion de
demandas por alimentos y luego se emitié la Resolucion administrativa "Proceso simplificado y virtual de
pensioén de alimentos para nifias, nifios y adolescentes”, que agiliza la presentacién de la demanda al utilizar
un formulario Unico sin obligacién de presentar documentacion sustentatoria adicional, admision y emision
de auto admisorio con la posibilidad de que se dicte una asignacion anticipada de alimentos y despliegue de
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las herramientas informéticas Expediente Judicial Electrénico - EJE y Mesa de Partes Electronica - MPE

para dig

Con lai

puede presentar de forma remota, no es obligatoria la presentacion de todos los documentos probatorios
(ya no sera declarada inadmisible), es posible que se asigne una asignacion anticipada de alimentos y

reducen

de forma célere una asignacion anticipada de alimentos en favor de estos grupos vulnerables.

Principales resultados:

italizar el proceso y hacer mas facil la presentacion de estas demandas.

mplementacion de esta medida, ya no es necesario que la demanda la presente un abogado, se

los costos para la demandante y el Poder Judicial. De esta manera los magistrados pueden emitir

Entre enero a junio 2023, el tiempo promedio entre ingreso de la demanda y emisién de auto
admisorio con la posibilidad de que el juez dicte asignacion anticipada de alimentos: 13.7

Para el afio 2023, de las 7 etapas del proceso de demanda por alimentos, ahora todas son
electrénicas

A partir de diciembre de 2022, la cantidad de etapas del proceso de alimentos para obtener una
asignacion anticipada de alimentos son 3

Entre enero a junio 2023, el aumento en la cantidad promedio mensual de atencién de demandas
por alimentos presentadas en la corte de Lima Norte fue en promedio de 395 demandas ingresadas
mensualmente (33% mas que antes de la implementacién), debido a la simplificacién y virtualizacién
del proceso.

19. Categoria Sistemas de Gestion Interna

Esta categoria se refiere a la implementacion de sistemas de gestion que busquen mejorar o
incrementar la eficiencia interna de la institucién en beneficio del ciudadano. Ello supone, el
desarrollo de practicas o la utilizacion de herramientas que, a nivel administrativo, financiero,
laboral, tecnolégico o comunicacional, satisfagan los requerimientos de un “cliente interno” y/o
mejoren la gestibn de uno o varios procesos especificos de la entidad, para que ésta pueda

cump

lir mejor su misién de servir a la ciudadania.

En particular se destacaran experiencias en materia de:

Recursos humanos: Esfuerzos que mejoren el reclutamiento, seleccién, formacion,
desempefio y evaluacion y desvinculacion de las personas que laboran en el Estado,
tomando en cuenta enfoque de género, enfoque intergeneracional o enfoque intercultural
Integridad: Esfuerzos internos vinculados con la implementacion de los componentes del
Modelo de Integridad Publica al interior de las organizaciones que incluye gestién de
riesgos; politicas de cumplimiento e integridad; controles internos; canales de denuncias;
comunicacion y capacitacion; entre otros

Sistemas de gestion del conocimiento e informacién

Ejemplos de buenas préacticas:

NN NN

Implementacién de acciones que reducen ineficiencias o riesgos de corrupcion
Programas de reclutamiento y formacion de jovenes para laborar en el sector publico.
Programas de capacitacion y/o incentivos para mejorar el desempefio del personal
Disefio e implementacién de sistemas de informacion e interoperabilidad

Ejemplos de indicadores:

v

Resultados de mediciones de clima organizacional y su vinculaciéon con la mejora del
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desempefio de la organizacion

v Reduccién de tiempos de atencion a solicitudes por parte de clientes internos para mejorar
el servicio a los ciudadanos

v Reduccién de denuncias de corrupcién

Subcategoria Transformacion Digital

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
Préactica : Mapa Interactivo de Alertas
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas Carga y Mercancias — Sutran, tiene funciones
normativas en el ambito y materia de su competencia, asi también tiene la funcién de supervisar y fiscalizar
el cumplimiento de la normatividad de los servicios de transporte y transito terrestre de competencia nacional,
velando por la seguridad y la calidad de los servicios a favor de las personas. La Subgerencia de Supervision
Electrénica (en adelante SSE), area que presenta la experiencia, tiene entre sus funciones el monitoreo
permanente de eventos o incidencias que se presentan en las vias nacionales.

Hasta junio del 2022 no se contaba con informacion sistematizada en tiempo real sobre el estado de las vias
nacionales, situacién que constituia una barrera para la adopcion de medidas preventivas orientadas a
garantizar el viaje seguro, lo cual las exponia a situaciones de riesgo afectando la seguridad e integridad de
las personas.

Sutran decide implementar una herramienta practica e inmediata que permita la recopilacion vy
sistematizacion de la informacién en tiempo real respecto al estado de las vias nacionales, que pueda ser
utilizada por las empresas de transportes, las autoridades decisoras y el publico en general. Para la
implementacién se siguieron los siguientes pasos:

1. Se disefio el desarrollo del Mapa Interactivo de Alertas y la planificacion para su implementacion.

2. Sereforzo la comunicacion y el trabajo articulado a nivel nacional de la Sutran con la Policia Nacional
de Carreteras, Provias Nacional, el Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Transportes
y Comunicaciones (COE-MTC), concesionarias de las vias y las empresas privadas, a efectos de
garantizar y oficializar la informacion en el mapa.

3. Se incorporo6 el registro simultaneo de la informacion por parte de los operadores del Centro de
Gestion y Monitoreo (CGM) de la Sutran a fin de mantener actualizado el Mapa Interactivo de Alertas.

4. Se implement6 una estrategia de difusiéon en medios de comunicaciones y redes sociales a fin de
publicar los beneficios de contar con el Mapa Interactivo de Alertas. La implementaciéon del Mapa
Interactivo de Alertas permite tener informacion sobre los eventos o incidencias que se producen en
las vias nacionales, situacion que contribuye a la identificacion de accidentes a nivel nacional y
permite tomar decisiones orientadas a implementar medidas preventivas que fortalezcan la
seguridad vial

Principales resultados:

Entre junio del 2022 a junio del 2023 se realizaron 3,106 gestiones de actualizacion (se coordina con la PNP,
Concesionarias, Provias Nacional, entre otros, para la verificacion del lugar de la via que presenta
incidencia), que permiten brindar informacion en tiempo real. Se registraron 200,000 accesos al Mapa
Interactivo de Alertas desde junio de 2022, contando con informacién para adoptar medidas preventivas.
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Subcategoria Mejora de Procesos

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

Préactica : Contact Center: solucidn corporativa para la mejora de la eficiencia de las empresas de
distribucion eléctrica en beneficio del ciudadano

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestién Publica 2023

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) es una empresa de
derecho publico, adscrita al sector Economia y Finanzas. Tiene bajo su ambito 35 empresas publicas,
pertenecientes a los rubros de: Electricidad, Finanzas, Saneamiento, Hidrocarburos y Remediacion,
Transporte e Infraestructura, Servicios y Produccién, Salud, Defensa y Otros. Principales funciones: Normar
y dirigir la actividad empresarial del Estado, aprobar el presupuesto consolidado de las empresas y
administrar la renta producida por la inversién de las empresas de la Corporacion. Las empresas del sector
eléctrico en el ambito de FONAFE distribuyen electricidad al 69% de la poblacién.

Hasta el afio 2018, las empresas de distribucion eléctrica presentaban una brecha en la atencion al usuario
por la limitada capacidad de la infraestructura para la atencion no presencial. El servicio de call center estaba
constituido por una central telefénica y una cantidad insuficiente de operadores. Como resultado, el numero
de llamadas atendidas era inferior al 40% del total de llamadas estimadas. Lo cual elevaba el grado de
insatisfaccion del usuario y, asimismo, el nimero de llamadas reincidentes (llamadas por el mismo motivo),
atencion tardia de reclamos por interrupcion del servicio y penalizaciones por Osinergmin, el organismo
supervisor de la inversion en energia y mineria.

Ante ello, FONAFE, en el marco de las facultades otorgadas por ley y con el objetivo de mejorar la calidad
de atencién no presencial de sus clientes, ampliando la capacidad operativa y funcional de sus actuales
servicios de Centro de Contacto, a través del proceso de licitacion publica contratd, en marzo de 2019, los
servicios compartidos en tecnologias de informacién y comunicaciones para las empresas de distribucion de
energia eléctrica que forman parte de la corporacion, integrando los servicios de atencion telefénica y medios
virtuales (correo electrénico, chat, redes sociales y web) en una plataforma tercerizada que permite
identificar la trazabilidad total de la atencién al cliente.

A cuatro afios de su implementacion, el Contact Center Corporativo ha logrado reducir tiempos de atencién,
cantidad de llamadas (se atiende bajo estandares de calidad el 100% de llamadas) y retrabajos asociados
con atenciones a usuarios no presenciales. Asimismo, se tipifica y deriva al area operativa cada una de las
demandas del ciudadano para su pronta atencién, logrando mantener niveles deseados en la frecuencia
promedio de interrupciones en el suministro de energia (SAIFI) y en la duracion de las interrupciones (SAIDI),
mejorando el grado de satisfaccion del usuario.

Principales resultados:

e Para el afio 2022, todas las llamadas de los usuarios ingresan a la empresa y son gestionadas por
los equipos de primera y segunda linea con el sistema IVR.

e Las soluciones de servicios compartidos permiten “economias de escala” y cuenta hoy con 100
teleoperadores en promedio para atender a siete empresas de distribucion eléctrica.

e Contar con empresas que atienden a 2.5 millones de usuarios situ6 a FONAFE en una mejor
posicion para atraer a proveedores con mayor prestigio de la region.

e Las operaciones estan automatizadas y se genera informacién producto de su propia operatividad,
gestionando de manera eficiente la linea de atencion al ciudadano.

20. Categoria Transparencia y Acceso a la Informacion

Esta categoria comprende toda practica que contribuya a un mayor y mejor acercamiento entre
una institucién publica y los ciudadanos, a través de una mayor transparencia, difusion, acceso,
uso y reuso de la informacion estatal. Ello implica desarrollar actividades que aseguren que el
ciudadano cuente con informacién de calidad, completa y oportuna, facilmente accesible y
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entendible sobre la actividad que realiza la institucion, asi como una estructura de
responsabilidades clara. Asimismo, debe incluir mecanismos de actualizacion constante, asi como
con mecanismos agiles y efectivos de interrelacién e interpelacién para contribuir a una efectiva
rendicién de cuentas y comunicacion eficaz entre el ciudadano y la administracion publica.

Ejemplos de buenas practicas:
v Disefio e implementacién de plataformas que pongan a disposicién de las personas
informacion relevante en lenguaje ciudadano

Ejemplos de indicadores:
v Porcentaje de ciudadanos que usan la plataforma para acceder a informacion

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru

Practica: Plataforma Hidroldgica de Informacion Sistematizada e Integrada del SENAMHI (PHISIS) —
Informacién hidrolégica a tiempo real

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI tiene como propésito generar y proveer
informacion y conocimiento meteoroldgico, hidrolégico, climatolégico y ambiental atmosférico de manera
confiable, oportuna y accesible en beneficio de las personas; a través de la Subdireccion de Prediccion
Hidrolégica de la Direccion de Hidrologia realiza en el @mbito nacional el monitoreo hidrolégico y la prediccion
hidroldgica emitiendo pronésticos y avisos hidrologicos, asimismo, evalla las condiciones hidrolégicas
relacionadas a la prevencion de la ocurrencia de eventos hidrolégicos extremos en el marco del Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres — SINAGERD

Ante la ocurrencia de lluvias intensas producidas por factores naturales de estacionalidad, cambio climatico
y fenbmenos tales como el Nifio, la Nifia se producen inundaciones, crecidas repentinas de rios o
disminucién de caudales en los periodos de vaciante, por lo que resulta fundamental para las personas,
autoridades y para los 2116 Centros de Operaciones de Emergencia de ambito Nacional (COEN)
sectoriales(COES), regionales(COER) y locales (COEL); tener dicha informacion de manera oportuna,
confiable, entendible y de libre y facil acceso desde cualquier lugar; en ese sentido, desde el afio 2020 el
SENAMHI a través de la Direccion de Hidrologia lideré el disefio e implementacién de la herramienta
informatica denominada “Plataforma Hidrolégica de Informacién Sistematizada e Integrada del SENAMHI-
PHISIS” la cual integré toda la informacion hidrolégica proveniente de las estaciones del SENAMHI a nivel
nacional.

Para materializar la iniciativa, fue clave la conceptualizacién del disefio, la determinacién de los procesos
junto a la Unidad de Modernizacién y Gestién de la Calidad; asi como las coordinaciones y alianzas internas
con areas como la Oficina de Tecnologia e Informacién y la Comunicacién - OTI para el desarrollo
tecnoldgico, la Direccién de Redes de Observacién y Datos — DRD a través de la Subdireccion de Gestion
de Datos- SGD, y las Direcciones Zonales. Esto permitié estandarizar parametros para la generacion de
productos hidrologicos, integrar diferentes sistemas internos para el manejo y gestion de datos hidrolégicos
y generar ambientes de discusién y capacitacion.

De este modo, se logré el objetivo de tener en una Unica plataforma interactiva la integracion de todos los
productos hidrologicos a nivel nacional, que contiene datos del monitoreo hidrolégico a tiempo real,
prondsticos hidroldgicos; avisos hidroldgicos indicando zonas que podrian verse afectadas ante crecidas y
su nivel de peligrosidad; adicionalmente, una seccién denominada “CHIRILU” que contiene la informacién
de monitoreo de las principales cuencas de Lima (Chillon — Rimac y Lurin) y un portal especifico de la cuenca
del rio Piura. Todos los productos estan representados de manera tabular, grafica, espacial y
georeferenciable.
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Principales resultados:

e EIl monitoreo a nivel nacional incrementando de 44,895 (2022) a 1,077,480 (2023) reportes de
monitoreo;

e Al contar con un monitoreo a tiempo real se han emitido avisos hidrol6gicos ante eventos extremos
con una mayor precision y oportunidad incrementandose de 1741 a 2775 avisos hidrolégicos

e Los servicios de monitoreo y alerta han sido un factor clave en la prevencion de pérdidas de la vida,
medios de vida de las personas, y prevencion de dafios en infraestructura, agricultura y otros
sectores economicos, reforzando asi el rol de gestion de autoridades locales, regionales y centros
de operaciones de emergencia.

Enlaces:

Avisos hidroldgicos: https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=aviso-hidrologico
Monitoreo hidroldgico https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=monitoreo-hidrologico
Pronéstico Hidrologico https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=pronostico-hidrologico
Reservorios hidrolégicos: https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=mapa-reservorios
Monitoreo CHIRILU: https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=monitoreo-chirilu
Monitoreo Piura : https://www.senambhi.gob.pe/servicios/?p=monitoreo-piura

B. Premios Especiales

Para postular a los Premios Especiales, las entidades interesadas deberan postular a una de las
categorias descritas en el Anexo Ay llenar las fichas correspondientes a los Premios Especiales
en el Informe de Postulacion.

1. Premio Especial de Datos Abiertos en la Gestidn Publica

El Premio Especial de Datos Abiertos en la Gestion Publica, se refiere a aquellas practicas
vinculadas con la recopilacién / produccion de datos por parte de las entidades de la
administracion publica en el ejercicio de su funcién, que son puestos a disposicion de los
ciudadanos en forma gratuita y en un formato que puede ser procesado por una maquina, sin
limitaciones de derechos de propiedad intelectual, pero resguardando la atribucién y autenticidad
del dato. Dichos datos pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona
con el fin de generar valor y bienestar en la sociedad.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Préctica: Observatorio Nacional de Seguridad Vial, generando conocimiento para la mejora de la
seguridad vial

Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) es la entidad del Estado que tiene como funcién
conectar e integrar al pais a través del desarrollo de sistemas de transporte y de la infraestructura de las
comunicaciones y las telecomunicaciones. Asimismo, la Direccion de Seguridad Vial (DSV) impulsa y
coordina estrategias de desarrollo de seguridad vial en el marco de la politica nacional en materia de
transporte y seguridad vial, y tiene como una de sus funciones administrar y gestionar el Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ONSV).

El Observatorio Nacional de Seguridad Vial inicia acciones en marzo de 2021, como el mecanismo de
articulacion institucional en materia de seguridad vial, que tiene por objeto consolidar informacién de
siniestralidad vial que permita reducir las muertes en las vias. Para ello, realiza coordinaciones y
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gestiones interinstitucionales, entre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la Policia Nacional
del Perq, el Ministerio de Salud y el Instituto de Medicina Legal, para interoperar con la plataforma
tecnolégica del ONSV, generando informacion estandarizada y georreferenciada de siniestralidad,
permitiendo identificar puntos de alta siniestralidad, asi como, una acertada toma de decisiones en las
instituciones rectoras en seguridad vial. Asimismo, se convierte en Waze Partner, consolidando
informacién que permita mejorar la movilidad del ciudadano.

Principales Resultados:

e Registro de mas de 7 mil siniestros fatales con mas de 6 mil personas fallecidas. Esta informacion
analizada y procesada ha permitido ubicar mas de 100 puntos de alta siniestralidad a nivel
nacional, informacion para que los administradores de las vias tomen medidas adecuadas para
reducir las muertes en el ambito de sus competencias.

e La informacién generada es de libre acceso, a través del portal www.onsv.gob.pe, para
instituciones, academia y ciudadania en general, reduciendo a un clic los 3 meses que se
esperaba para obtener informacion de siniestralidad, permitiendo priorizar acciones que impactan
en una movilidad segura.

2. Premio Especial alalnnovacion Publica

A través del Premio Especial a la Innovacion Publica, se busca reconocer propuestas de
soluciébn empaticas de alto impacto para el ciudadano, desarrolladas bajo un enfoque de
innovacioén centrada en las personas, el cual fomenta el trabajo colaborativo con diversos actores
involucrados en el problema, la busqueda de soluciones originales, la experimentacion a través
de la exploracion de posibles soluciones y finalmente, la reflexién al construir la solucién a partir
de aprendizajes obtenidos a partir de la interaccién con usuarios.

Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos (Sunarp)
Practica: CONOCE AQUI: informacion registral gratuita e inmediata
Ganadora del Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — SUNARP, es un organismo descentralizado
autonomo del Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos. La SUNARP
tiene la mision de: inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los ciudadanos
mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y predictible.

El servicio gratuito “CONOCE AQUI” permite que los ciudadanos puedan acceder, sin costo alguno, al
contenido de las partidas registrales de cualquiera de los registros juridicos de la Sunarp desde el portal
web institucional; permitiéndoles conocer inmediatamente la situacion registral de sus predios, vehiculos,
empresas, poderes, entre otros; con excepcion de aquella informaciéon que por disposicion legal sélo
pueda ser conocida por el titular registral (ejemplo: El asiento de otorgamiento de testamento).

Dicho servicio esta enfocado en facilitar los tramites que pretende realizar el ciudadano respecto a sus
derechos inscritos, especialmente de caracter notarial, financiero o municipal, accediendo previamente a
informacion registral en tiempo real; de manera tal que, por ejemplo, conociendo el contenido de su
partida, el ciudadano solicite el certificado registral respectivo evitando incurrir en errores, con los costos
en tiempo y dinero que ello significa, como se ha evidenciado.

Las caracteristicas funcionales del servicio son las siguientes:

e Servicio gratuito disponible las 24 horas del dia.
e El acceso se realizara mediante el login con los datos del documento nacional de identidad (DNI)
del ciudadano y su fecha de emisién.
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e La visualizacion tendra un tiempo de 30 minutos en el que estara disponible el contenido de la
partida registral de interés.

e Los asientos de la partida visualizada tendran un tramado que indique es un servicio gratuito y
que no constituye publicidad registral.
No se podra imprimir el asiento visualizado.
El ciudadano solo podra realizar hasta tres consultas de partida registral durante el dia (ej. partida
del departamento, cochera y depdésito).

e Luego de haber realizado una consulta de partida, para poder realizar una siguiente visualizacion
de una partida registral, el ciudadano debera esperar un lapso de tiempo de 3 minutos.

Criterios de Innovacion:

Soluciéon Empatica: La encuesta del afio 2019, evidencié un 78% de ciudadanos satisfechos con el
servicio registral. Dentro del 22% restante se evidencio la necesidad de contar con un acceso directo,
gratuito y disponible las 24 horas del dia que permita conocer la informacion de las partidas registrales.

Cocreacion: Respecto a la eleccion del nombre, se tenia en mente un nombre distinto (MIRE YA), pero
al asistir a una reunion de coordinacién en el Congreso, surgieron comentarios que motivaron el cambio
de nombre del servicio a CONOCE AQUI.

En el proceso de adaptacion y mejora del servicio (del 24.04 al 15.05), se recibieron comentarios de
ciudadanos que aportaron en la mejora del servicio (partidas que no se visualizaban, condiciones de uso
gue estaban claras, entre otros).

Proceso Experimental: Las pruebas iniciales se realizaron internamente, no obstante, la Sunarp dispuso
la implementacién progresiva del servicio CONOCE AQUI a efectos de conocer el adecuado
funcionamiento de este y, de ser el caso, corregir eventuales dificultades técnicas.

Como resultado se identifico la necesidad de reglas claras del servicio-Para ello se elaboré Términos y
Condiciones del Servicio, debiendo el ciudadano aceptarlas para acceder a CONOCE AQUI. Asi mismo,
se advirtieron que algunos asientos registrales no se visualizaban: se revisé y solucioné cada casuistica.

3. Premio Especial ala Mejora Continua - Vigésimo Aniversario

En el marco de la presente edicién del Premio, se ha establecido el Premio Especial ala Mejora
Continua - Vigésimo Aniversario, con el objetivo de reconocer y premiar a aguellas experiencias
gue habiendo logrado la certificacion de buena practica en alguna de las ediciones anteriores, se
encuentren vigentes en beneficio de la ciudadania.

Son candidatos a este reconocimiento las buenas préacticas que han logrado continuidad a lo largo

de las diferentes gestiones en la entidad, mayor alcance y mejores resultados en favor del publico
objetivo de la practica.
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