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Categoria Compras Publicas Eficientes
Ganadora

 PERU COMPRAS, impulsando las compras sostenibles con la homologacion de los
requerimientos que contrata el Estado
Central de Compras Publicas- PERU COMPRAS

Resumen

La préctica se implemento a partir de julio del 2020 y estuvo a cargo de la Direccion de Estandarizacion y
Sistematizacion (DES). Surge de la normativa de compra publica del pais que incorpora principios de
sostenibilidad (ambiental, social y econémica), y permite a los ministerios- a través de su prerrogativa de
homologar en el proceso de formulacion de requerimientos- uniformizar las caracteristicas técnicas,
requisitos de calificacién y proveedores, y condiciones de ejecucion en sus fichas de Homologacion, con
el objetivo de eliminar los riesgos de corrupcion mediante procesos de contratacién dirigidos.

Como resultado, se ha logrado centralizar los requerimientos de alto impacto y alcance, promover
espacios democraticos transparentes, crear fichas de homologacién aprobadas, ahorros en compras 'y en
tiempo de los procesos de contratacion.

La Homologacion es una herramienta de compra que otorga a los ministerios, la oportunidad de
uniformizar requerimientos del ambito de su competencia (politicas publicas), determinando:
caracteristicas técnicas, requisitos de proveedores y condiciones de ejecucion del contrato, que se
incluyen en la Ficha de Homologacion (FH), que elaboran los ministerios con acompafiamiento técnico de
PERU COMPRAS; las fichas aprobadas deben ser utilizadas obligatoriamente por todas las entidades
publicas (Directiva N° 006-2020-PERU COMPRAS, “Proceso de Homologacion de Requerimientos”). La
homologacidn, principalmente elimina riesgos de corrupcién por contratacion dirigida y asegura mayor
calidad en los productos.

La homologacién de requerimientos es un instrumento eficaz para incorporar los criterios de compra
sostenible a las contrataciones del Estado, puesto que, al centralizar en 19 ministerios la formulacion de
requerimientos de las mas de 2,700 entidades del Estado (gobierno nacional, regional y local) les permite
alinearlos a las politicas publicas que regentan; asimismo, al ser las FH de uso obligatorio, permite tener
un gran alcance y alto impacto en las compras publicas. Como resultado de estas acciones, a la fecha, se
cuenta con FH aprobadas de luminarias LED, papel bond, requisitos de calificaciébn de obras de
saneamiento, cerdmica utilitaria, cobertizos de madera, chompa de lana de alpaca, entre otros; que
fomentan la competitividad de la economia nacional, la reduccién del impacto ambiental, y mejorar el
acceso al mercado publico de los productores nacionales.

Principales Resultados

+ 124 fichas de Homologacion (FH) aprobadas por siete ministerios, incluyendo criterios de
sostenibilidad. Asimismo, el Estado ha realizado compras sostenibles por aproximadamente 500
millones de soles, logrando ahorros del 20%.

+ Segln proyecta la Direccién de Anélisis de Mercado de PERU COMPRAS, el 61.48% de la contratacion
publica (aproximadamente 15,900 millones de soles anuales) tiene potencial de ser homologado,
evidenciando una gran oportunidad para seguir incorporando criterios de sostenibilidad.

» La Contraloria General de la Republica, resalté la potencialidad de la homologacién para la compra
sostenible, destacando la homologacién de papel bond que, en 2022, presenta contratos por mas de
29 millones de soles.

Finalista

4 Renting: Patrulleros siempre operativos
Ministerio del Interior
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Categoria Comunicacion Publica Efectiva
Ganadora

4 Cuna Mas Digital y Cuna Mas Radial: una multiplataforma comunicacional que potencia el
Desarrollo Infantil Temprano
Programa Nacional Cuna Mas

Resumen

La pandemia originada por la COVID-19 obligd a que las distintas oficinas del Programa Nacional Cuna
Mas (PNCM), como la de Comunicaciones, Atencion Integral y Unidades Territoriales, implementaran de
manera inmediata una solucién remota para la ejecucion de sus actividades en junio del 2020. Asi naci6
la presente buena practica, la cual se basé en la creacion de una multiplataforma comunicacional que
difundié dos productos: “Cuna Mas Digital” y “Cuna Mas Radial”, las cuales permitieron que madres,
padres y cuidadores de alrededor de 60,280 nifias y nifilos menores de 36 meses de edad pertenecientes
al Servicio de Cuidado Diurno (SCD), asi como 115,008 familias del Servicio de Acompafiamiento a
Familias (SAF) pudiesen acceder a recomendaciones y practicas de cuidado infantil.

El 2020 fue un afio de grandes cambios y retos. La pandemia originada por el COVID-19 obligd a que se
dictaran medidas extraordinarias como la cuarentena obligatoria a nivel nacional. Esta situacion hizo que
el Programa Nacional Cuna Mas (PNCM) adopte una solucién remota: brindar el servicio de manera no
presencial a través de consejeria telefénica y mensajes de texto, asegurando asi la continuidad de los
servicios, que contribuyen con el desarrollo infantil temprano de los nifios y nifias menores de 36 meses
de edad. Con ello se mantendria el seguimiento y la vigilancia del desarrollo infantil de mas de 170 mil
usuarias y usuarios.

La estrategia de comunicacién se enfocd en la produccién de piezas audiovisuales y radiales en lengua
castellana y lenguas originarias priorizando la calidad y estética de los productos teniendo en
consideracion la pertinencia cultural de las familias, ademés de la practicidad y accesibilidad de los
mensajes con sustento técnico.

Esto permitié acercar informacién sobre los diferentes aspectos del desarrollo infantil temprano y del
cuidado y atencién de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad a gestantes, madres, padres y
cuidadores principales de todo el pais. Convirtiéndose en la primera estrategia comunicacional dirigida
exclusivamente a la primera infancia implementada por el Estado peruano para nifias y nifios menores de
36 meses de edad.

Principales resultados

e El contenido difundido por la pagina de Facebook consiguié 351 629 interacciones totales en el 2020
y 246 046 en el 2021. Ambas representan, respectivamente y en relacién al 2019, un crecimiento de
140,42% y 68,23%.

o Desde que se lanzé la estrategia hasta la actualidad, el nimero de seguidores en las redes se
incrementé en un 154,09% en Facebook, 467.9% en YouTube y 303,9% en Instagram.

e La multiplataforma en alianza con 341 altoparlantes, radios comunales y locales del pais, emitié los
productos radiales en lenguas originarias y lengua castellana.

e La multiplataforma comunicacional de la PNCM compartid, a la fecha, 163 piezas audiovisuales
creadas para Cuna Mas Digital y 150 piezas radiales para Cuna Mas Radial, a través de alianzas con
341 altoparlantes, radios locales y comunales, donde la sefial de internet es débil

Finalista

4 Munay, para comunicarnos mejor
Municipalidad Distrital de Jesus Maria
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Categoria Consulta y Participacion Ciudadana
Ganadora

4 Organizacion comunal del pueblo Ashaninka de Aoti: una oportunidad hacia la construccion
de la seguridad alimentaria 2019-2022.
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Resumen

La préctica fue puesta en marcha a partir de mayo de 2019, en un contexto en que el servicio alimentario
en la Institucién Educativa Bilingie N° 64430 ubicada en la comunidad nativa de Aoti, Rio Tambo estaba
marcado por el desinterés de las autoridades educativas y padres de familia. A su vez, los nifios y nifias
se veian desmotivados con el servicio de alimentacion, debido a que las raciones o mend no tenian
diversificacion. Frente a ello, se introdujo una propuesta de cambio para mejorar la gestion del servicio
alimentario mediante la implementacion de huertos para complementar la alimentacion de los estudiantes
y la asistencia técnica de practicas saludables. De igual forma, la comunidad elaboré el calendario
Ashaninka, insertando el servicio alimentario dentro de la vida comunal que dio paso a la
institucionalizacion a través de la participacion ciudadana.

El inicio del servicio alimentario en la Institucién Educativa Bilinglie N° 64430 ubicada en la comunidad
nativa de Aoti, distrito de Rio Tambo, durante el afio 2019, estuvo marcado por el desinterés de las
autoridades educativas y padres de familia. La experiencia se realizé dentro del enfoque de la
interculturalidad y el derecho colectivo de la consulta libre, previa e informada, con la participacién de la
comunidad educativa, jefes de la comunidad y padres de familia de forma articulada, promovida por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en el marco de la cogestion y articulacion.

La comunidad elabord el Calendario Ashaninka, insertando el servicio alimentario dentro de la vida
comunal que dio paso a la institucionalizacion a través de la participacion ciudadana, inclusiva
desarrollando modelos de democracia; insertando nuevos habitos saludables en su estilo de vida
incorporando en su dieta el consumo de hortalizas y verduras frescas en los usuarias/os, a través de la
implementacién del huerto escolar, produciendo hortalizas frescas y organicas, cuyo consumo
complementa la preparacién de los alimentos que hace entrega el (PNAE QW).

Este calendario identifica estrategias del “saber y cuando hacer” incorporando actividades de produccion
alimentaria manifestando el conocimiento ancestral y étnico que estan presentes en las actividades de
horticultura, caza, pesca y recoleccion para la alimentacién de la poblacion indigena de Aoti.

Principales resultados

» Fortalecimiento de la organizacion a nivel interno y externo en la comunidad educativa, el cambio de
actitud de los docentes, padres de familia y comunidad; cuya organizacion comunal habiendo sido
fortalecida y sensibilizada asumié compromisos para el cumplimiento de las actividades concernientes
a la gestion del servicio alimentario a través de la participacién activa comunal en diferentes sectores.

+ El servicio alimentario que se brinda en la institucién educativa de la comunidad de Aoti es adecuado
y de calidad; gracias al compromiso asumido por el Comité de Alimentacién Escolar (CAE) para
cumplir sus funciones referidas al servicio alimentario, el mismo que est4 orientado desde el
calendario ashaninka.

» Reconocimiento, aceptacion y adopcién de practicas saludables por la institucion educativa y la
comunidad mediante el lavado adecuado de manos y ensefianza de la preparacion de platos ricos y
nutritivos permitiendo a las familias empoderarse en la practica de habitos saludables.

Finalistas (en orden alfabético)

4 Programa jParticipa, vecino!: espacio de dialogo, informacién y acuerdos concertados parala
mejora de los servicios de saneamiento.
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass)

4 Velocidad, seguridad, transparencia y gestién territorial en el proceso de inmunizaciones
contra la COVID 19- Regién La Libertad.
Gerencia Regional de Salud La Libertad
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E Categoria Cooperacién Publico-Privada

Ganadora

M Cobro de subsidios monetarios otorgados por el Estado en el contexto de COVID-19, sin
presencialidad, a través de billeteras digitales para ciudadanos en pobreza y vulnerabilidad,
promoviendo lainclusion financiera.

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Resumen

La préctica se implementé a partir del otorgamiento de subsidios monetarios por parte del Estado Peruano
en septiembre de 2021. Se identifico que el 57% de beneficiarios de los subsidios econémicos, Bono 600
y Apoyo Economico Yanapay, no eran parte del sistema financiero, lo cual significaba que la poblacion
requeria trasladarse a una agencia bancaria cercana. Con ello, se generaba la aglomeracién de
beneficiarios en las agencias bancarias, traslados infructuosos, costos de traslado y riesgo a exposicion
del COVID-19. De esta manera, el Programa Pension 65 junto a entidades financieras y la Asociacion de
Bancos del Pert (ASBANC) realizaron un trabajo articulado para determinar las entidades financieras que
expresan voluntad para adherirse al proceso de pago, las modalidades de pago disponibles, etc.

En el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID-19, se presenta una reduccion de la capacidad
operativa, aforo y/o cierre de las agencias bancarias para el cobro del Bono 600 y Bono Yanapay e
incrementa la concentracion de los beneficiarios en los puntos de cobro y el riesgo de contagio por COVID-
19; los beneficiarios no bancarizados solo podian acceder a modalidades de pago que exigen la
presencialidad para poder recabar el importe monetario; estas modalidades suponen un cronograma de
pago de hasta 20 dia habiles; para ello, el 75% utiliza algun vehiculo para su traslado hacia las agencias
bancarias siendo un factor de riesgo para el contagio del COVID-19; y, supone un gasto promedio de S/
13.00 para realizar el cobro.

De esta manera, se identificaron 1,059,302 beneficiarios del Bono 600 y Apoyo Econdémico Yanapay, en
situacién de pobreza y vulnerabilidad, que se encontraban no bancarizados y por lo tanto se verian
obligados a trasladarse a una agencia bancaria para realizar el cobro del subsidio, generandole gastos de
traslado, aglomeraciones en agencias bancarias y exposicion al contagio por COVID-19.

Ante ello, se formula e implementa como alternativa el uso de billeteras digitales que permite una mayor
rapidez de ejecucion del cobro, la inclusién financiera de los beneficiarios, evita la presencialidad, los
costos y la exposicion al riesgo de contagio en el contexto del COVID-19 y que demuestra que una alianza
publico-privada puede cerrar brechas de atencién a las poblaciones en situacién de pobreza y/o
vulnerables, favoreciendo su inclusién financiera (entendida como, la existencia de puntos de atencion e
infraestructura, tomando en cuenta su penetracion geografica y una oferta de servicios de calidad al
alcance de la poblacién; que permite el empleo de productos y servicios financieros; y, que éstos se
ajusten a las necesidades de la poblacion.

Principales resultados

e Através de esta modalidad se varia de 82,795 (personas incorporadas a esta modalidad en subsidios
monetarios precedentes al Bono 600 y Bono Yanapay) a 1,059,302 quienes, son incorporados en el
sistema financiero formal del pais; y por ello, con capacidad para acceder a productos financieros; a
través de este medio, ejecutan acciones de cobro a través de un medio digital sin el contacto directo
con el papel moneda; y, se reduce el tiempo de cobro.

e Reduccion del costo de cobro del Bono 600 y Bono Yanapay que, de haber sido programados en
alguna modalidad de cobro con requerimiento de presencialidad fisica en una agencia bancaria, les
hubiera demandado un esfuerzo econémico de S/ 13.00 per capita.

Aliados

Banco de Crédito (Yape); Banco Interbank (Tunki); Compartamos Financiera (BIM); Caja Rural de Ahorro
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y Crédito Los Andes S.A; y Banco de la Nacion.
Finalista

M Refuerzo en tu cole
Municipalidad Metropolitana de Lima
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Categoria Cooperacion Publico — Publica

Ganadora

M MAC Express: entidades unidas para acercar los tramites al ciudadano
Secretaria de Gestion Publica - PCM

Resumen

Con el fin de acortar la brecha entre los ciudadanos y los tramites digitalizados, la Secretaria de Gestion
Publica de la PCM lider6 desde enero de 2018 una iniciativa denominada “MAC Express” (Mejor Atencion
al Ciudadano Express) la cual integra un conjunto de tramites digitalizados de entidades publicas en una
solucién informatica, habilitada en un espacio fisico de atencioén ciudadana con la presencia de un asesor
gue apoya al ciudadano en la realizacion de tramites dentro de su propia localidad. La practica es el
resultado de la colaboracién estratégica con entidades que cuentan con tramites digitalizados v,
adicionalmente, con entidades que cuenten con espacios fisicos de atencion ciudadana en distintas
localidades como: Municipalidades, PIAS, Tambos, entre otros.

Para el afio 2021, se contaban con 71 MAC Express en 21 regiones del pais, los cuales brindan acceso
a 38 tramites de entidades publicas, sumando hasta el momento més de 128 mil atenciones en beneficio
de la ciudadania.

Los ciudadanos afrontan dificultades en el acceso a los tramites del Estado; mas aun aquellos que viven
en los distritos mas alejados de las ciudades principales, por lo cual, las entidades publicas emprendieron
la digitalizacion de los tramites de mayor demanda, a pesar de ello, un gran porcentaje de ciudadanos
aun no pueden acceder facilmente a los tramites de manera virtual, debido a que poseen un limitado
acceso a equipos de cémputo e Internet y/o no cuentan con suficientes competencias en el uso de
herramientas tecnolédgicas. Adicionalmente a esto, los ciudadanos consideran que muchos tramites
digitalizados son complejos y poco amigables, por lo cual prefieren la atencién presencial.

Conscientes de este problema, con el fin de acortar la brecha entre los ciudadanos y los tramites
digitalizados, la PCM determiné que la solucién era implementar la plataforma de atencién “MAC Express”
(Mejor Atencién al Ciudadano Express), que integra un conjunto de tramites digitalizados de entidades
publicas en una solucion informatica, habilitada en un espacio fisico de atencién ciudadana, con la
presencia de un asesor que asiste al ciudadano en la realizacion del tramite dentro de su propia localidad.
Todo esto como resultado de la colaboracién estratégica de la PCM con entidades que cuentan con
tramites digitalizados y, adicionalmente, con entidades que cuenten con espacios fisicos de atencion
ciudadana en distintas localidades como: Municipalidades, PIAS , Tambos , entre otros.

Actualmente, se cuenta con 71 MAC Express, en 21 regiones del pais, brindando acceso a 38 tramites de
entidades publicas, sumando hasta el momento mas de 128 mil atenciones, en beneficio de la ciudadania.

Principales resultados

e 71 MAC Express implementados en 21 regiones del pais, con el 70% de los MAC Express ubicados
en sierra o selva, asimismo, 49% de los distritos con MAC Express son rurales y 51% urbanos. Los
trdmites digitalizados de las entidades a través de MAC Express se brindan al ciudadano de la selva
a través de los PIAS y los Tambos, eliminando el tiempo de traslado y cerrando las brechas
tecnolégicas para incluir a quienes no tienen aln acceso a tramites digitales.

e Los ciudadanos de la selva han eliminado el gasto de traslados gracias a la atencion de los MAC
Express en las PIAS y Tambos, que en promedio representa 428 soles (ida y vuelta).

o Hasta la fecha a través de MAC EXPRESS se han realizado 128,372 atenciones, con 38 tramites
digitalizados de 16 entidades publicas, cabe resaltar que MAC Express no solo impacta de forma
positiva en los ciudadanos de los distritos en los que se implementan, sino también en quienes viven
cerca a esa localidad.

e Los MAC Express llegan a 20 distritos de la Costa, 39 de la Sierray 12 de la Selva.
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Finalistas (en orden alfabético)

M Pert Compras: articulando el Estado con las mesas ejecutivas de homologacion
Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS
M “Soldados Construyendo Futuro 2.0” (SCF): ciudadanos capacitados y preparados para
participar en el desarrollo econdmico y social del pais.
Ejército del Peru
Presentacién Electronica de Solicitudes de Actos Inscribibles ante la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (Sunarp)
Poder Judicial del Peru

K
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Categoria Desarrollo Infantil Temprano
Ganadora

M Captacion temprana: primer paso para el desarrollo infantil temprano (experiencia programa
JUNTOS)
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

Resumen

El Programa JUNTOS identifica potenciales hogares mediante el Padrén General de Hogares (PGH) del
Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), el cual presenta como limitacién el no poder registrar de
forma oportuna a las gestantes y recién nacidos, quienes son prioridad para el programa social. A partir
de ello, en enero de 2021, el Programa implementé un mecanismo de identificacion de recién nacidos
antes de que cumplan los 30 dias de edad y de gestantes en su primer trimestre de embarazo, a fin de
incorporarlos al programa y, con ello, puedan recibir una atencién oportuna. La préactica se desarrollo a
través de la implementacion de estrategias que prioricen el uso de la tecnologia, principalmente, la
interoperabilidad de bases de datos del Padron Nominal (RENIEC) y del MINSA (SIS).

En el 2021, el 87% de recién nacidos de hogares afiliados fueron captados antes de cumplir los 30 dias
de nacido (68.4% en el 2020). A su vez, el 80% de recién nacidos de hogares afiliados fueron captados
en los primeros 08 dias de nacido, y, el 31% el mismo dia del nacimiento (80% hasta 24 dias y 1.6% el
mismo dia de nacido en el 2020).

El Programa JUNTOS durante 5 afios implementd una estrategia de captacion temprana con resultados
limitados por no disponer del universo de gestantes, ni nacimientos producidos en el Peru. El Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), presentaba limitaciones en el registro oportuno de gestantes y recién
nacidos en situacion de pobreza, grupo priorizado por su alta vulnerabilidad. Ante ello, surge “captacion
temprana, primer paso para el desarrollo infantil temprano”, que consiste en la busqueda activa de
gestantes en el primer trimestre de embarazo y recién nacidos para activar intervenciones tempranas
mediante la articulacion territorial, atenciones oportunas de salud y seguimiento de los hogares buscando
proteger al capital humano desde el binomio madre-nifio.

Desde enero del 2021, con la interoperabilidad con Reniec para obtener el padrén nominal y con el SIS
para obtener la informacién de gestantes, el Programa evidencia un cambio importante en sus resultados:
de 45.8% en el 2020 al 87.1% de recién nacidos captados en el 2021, de los cuales el 31% son captados
el mismo dia que nace el nifio/a y el 80% en los primeros 8 dias de nacido. Ademas, de 6,191 gestantes
en el primer trimestre del 2020 a 9,576 gestantes en el 2021. En las afiliaciones se incrementd en 97.4
puntos porcentuales la incorporacion de hogares vulnerables con gestantes y recién nacidos permitiendo
gue conozcan sus corresponsabilidades y reciban de forma oportuna el paquete de servicios de salud.

Los nifios(as) o gestantes identificadas de hogares usuarios, son registrados en el Sistema Informacion
del Programa e incluidos en el esquema de transferencia primera infancia para recibir una transferencia
adicional de S/50.00 mensuales/hogar, por cumplir las corresponsabilidades del paquete priorizado de
salud. Si no es usuario(a), se realiza el contacto para su afiliacién por ser un grupo priorizado.

Principales resultados

Se destaca el incremento significativo en la captacion temprana de recién nacidos, lograndose captar al
87% de Recién Nacidos antes de los 30 dias y 5,339 gestantes en el primer trimestre de su embarazo, al
cierre del 2021. Es mas, el 31% de recién nacidos fueron captados el mismo dia que nace el nifio/a y el
80% en los primeros 8 dias de nacido. Al mes de diciembre 2021 se logré afiliar tempranamente a 21,446
hogares, de los cuales el 100% cuentan con gestantes y/o recién nacidos. Ademas, se cuenta con reportes
automatizados que permiten monitorear avances Yy fortalecer la captacion temprana.

Es decir, en un afio hubo un incremento de 18.7 puntos porcentuales en la captacion de nacimientos y
se captd 3,385 gestantes adicionales en el primer trimestre del embarazo.

Finalista

M Sello Regional Tinkuy para el desarrollo infantil temprano ahora juntos contra la anemia
Gobierno Regional del Cusco
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Categoria Educacion

Ganadora

4 Programa Municipal Aprendiendo Emprendo
Municipalidad Metropolitana de Lima

Resumen

La practica “Programa Municipal Aprendiendo Emprendo” se inici6é entre el 2020 y 2021, y estuvo a cargo
de la Gerencia de Desarrollo Econémico. ElI municipio encontr6 que, de una poblacion de 2,393
comerciantes autorizados, alrededor de 476 no habian concluido los estudios primarios. Asi, se buscé
lograr un desarrollo integral del puablico objetivo, alfabetizando a los comerciantes que no saben leer ni
escribir, a través de un programa de ensefianza, accesible en alianza con el Minedu.

Han participado aproximadamente 150 comerciantes desde el 2019, de los cuales han sido promovidos
107 estudiantes; 9 comerciantes han egresado del programa, los cuales han aprendido con éxito a leer y
escribir, hacer célculos basicos y otras competencias claves para desarrollarse de manera integral y
terminar la primaria completa y el 94.4% participantes del programa afirman que la Educacion si es
importante.

Los comerciantes con autorizacion en espacios publicos - que comercializan alimentos de consumo
rapido, como desayunos y comidas ligeras, artesanias y otros objetos de alta circulacién - reciben una vez
al afio una autorizacién municipal temporal que les permite ejercer su trabajo. Durante las jornadas en
gue renuevan sus licencias, el Municipio detecté que, de una poblacion de 2,393 comerciantes
autorizados, alrededor de 476 no habian concluido los estudios primarios, segin un trabajo previo de
levantamiento de datos.

Esta informacion permiti6 crear la iniciativa Aprendiendo Emprendo, programa de la Municipalidad
Metropolitana de Lima a cargo de la Gerencia de Desarrollo Econémico, una experiencia que busca
rescatar el capital humano que se dedica a las actividades de comercio ambulatorio. El programa tiene
como meta de lograr un desarrollo integral de estas personas, al capacitarlos para que puedan concluir
sus estudios primarios.

El programa consiste en cinco circulos educativos adaptados para completar los contenidos de una
educacion primaria regular.

Principales resultados

Han participado aproximadamente 150 comerciantes desde el 2019, de los cuales han sido promovidos
107 estudiantes. Estos alumnos se encuentran en proceso de culminar sus estudios: 39 comerciantes
(36%) pasaron a Inicial 2, 23 (21%) a Intermedio 1, 20 (19%) al Intermedio 2 y 16 (15%) ubicados en
Intermedio 3. En total, 9 comerciantes han egresado del programa.

Finalistas (en orden alfabético)

4 Tambo de la Educacién - Surquillo 2021
Municipalidad Distrital de Surquillo

4 Escuelade Lima: conectividad y acompafiamiento escolar
Municipalidad Metropolitana de Lima

4 Finanzas en el Cole Remoto: seguimos educando financieramente a los docentes
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
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n Categoria Fiscalizacién y Cumplimiento de la Ley
Ganadora

M Aplicativo Verifica tu Chamba: participaciéon ciudadana que contribuye a la formalizacién
laboral
Superintendencia Nacional De Fiscalizacion Laboral (Sunafil)

Resumen

A partir del 2019, Sunafil implementé la fiscalizacion documental como parte de las acciones previas
(complementaria a la fiscalizacion directa), a través de la cual personal administrativo remite cartas
exigiendo que los empleadores cumplan con la incorporacién de sus trabajadores a la planilla de la
empresa. Ante la inexistencia de medios que faciliten que los trabajadores puedan verificar su situacion
laboral, en el 2020 nace el aplicativo “Verifica Tu Chamba”, el cual ofrece informacioén relevante a cada
trabajador, en cualquier horario y desde cualquier lugar. Dicho aplicativo permite interactuar con su
empleador consultando y verificando si esta registrado en la planilla electréonica y, posteriormente,
promover su propia formalizacién en caso no se encuentre registrado en la planilla.

Como resultados obtenidos, a la fecha, alrededor de 703,749 trabajadores realizaron 979,132 consultas
referente al estado en la planilla electrénica. De igual forma, alrededor de 549,400 trabajadores verificaron
gue el empleador cumplié con el registro en la planilla electrénica.

La SUNAFIL desde abril 2014 viene trabajando en la formalizacion de los trabajadores, hasta el 2018 solo
intervenia de manera directa con el personal inspectivo. A partir del 2019 implementd la fiscalizacion
documental como parte a las acciones previas (complementaria a la fiscalizacion directa), a través de la
cual personal administrativo remite cartas exigiendo que los empleadores cumplan con la incorporacion
de sus trabajadores a la planilla.

Ante la inexistencia de medios para que los trabajadores verifiqguen su situacion laboral y dado que las
acciones de la SUNAFIL, no consideraban ni promovian la participacion ciudadana, nace el aplicativo
“Verifica Tu Chamba”, mediante el cual, cualquier trabajador, en cualquier horario y desde cualquier lugar,
puede interactuar con su empleador consultando y verificando si esta registrado en la planilla. En caso
gue el trabajador no se encuentre en la planilla de su empleador, el aplicativo automaticamente notifica
una alerta al empleador mediante la Casilla Electronica, sefialando que cuenta con un plazo de 10 dias
habiles para regularizar el registro de los trabajadores que estarian fuera de ella. La alerta notificada al
empleador es anénima, lo que evita que el empleador tome represalias con el trabajador que realizé la
consulta.

Principales resultados

Desde noviembre del 2020 (implementacion del aplicativo) hasta abril del 2022, mas de 700 mil
trabajadores realizaron consultas en Verifica Tu chamba; de estos, 549,400 trabajadores verificaron que
estan en la planilla de su empleador y 166,675 trabajadores verificaron que no estan en la planilla, por lo
cual se notificaron 89,418 alertas a los empleadores (las alertas se acumulan cuando hay mas de un
trabajador que realiza la consulta a una misma empresa). Como resultado de estas alertas se logré la
incorporacion a la planilla electrénica de 208,787 trabajadores en el 2021.

Finalista
M Supervisién Efectiva: persuasién para la promocién de la competitividad en los mercados de
Juniny Pasco

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)
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™ Los productos sostenibles de los Catalogos Electronicos de PERU COMPRAS
Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS

Resumen

La préctica inici6 su implementacion en enero de 2017, en un contexto donde la regulacion vigente en
materia de contrataciones publicas establecia como principio la sostenibilidad ambiental y social, pero de
manera opcional para la seleccion de los proveedores. A partir de ello, PERU COMPRAS, en coordinacion
con el Ministerio del Ambiente, identificé que la forma mas efectiva para lograr que se cumpla con el
principio de sostenibilidad ambiental y social, era incorporar criterios ambientales dentro de los productos,
de exigencia obligatoria u opcional. Con ello, se logré establecer catorce criterios y el desafio consiste en
gue los fabricantes o representantes de marca incorporen sus productos al Catalogo Electrénico, y que
cumplan con dichos criterios.

Como resultado de ello, en el 2021 el 92.2% de equipos de aire acondicionado adquiridos a través de los
Catalogos Electrénicos contaban con el criterio ambiental, factor de eficiencia energética. A su vez, en el
2022, el 97.9% del papel bond adquirido por el Estado, corresponde al papel que contiene 3 criterios
ambientales, libres de cloro, certificaciones con sistemas de gestion ambiental, y procedencia de la
materia prima de bosques tratados responsablemente.

La préactica consiste en establecer criterios de sostenibilidad ambiental como caracteristicas de los
productos y permite que los fabricantes/representantes de marca, registren sus productos para vender al
Estado.

La introduccion de criterios ambientales en los productos de los Catélogos Electronicos de PERU
COMPRAS, ha permitido reducir a “CERQO” el potencial de agotamiento del ozono (PAO?) y reducido la
emision de diéxido de carbono equivalente a la atmésfera.

PERU COMPRAS en coordinacion con el Ministerio del Ambiente, ha identificado criterios ambientales
gue se han incorporado en la parte descriptiva de los productos que forman parte de los Catalogos
Electrénicos, y los viene diferenciando con una etiqueta en la imagen denominado “distintivo verde”, ello
los hace elegibles, en el marco de la gestién ambiental por parte de las entidades publicas (compradores)
al amparo del principio de sostenibilidad ambiental y social establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado.

Principales resultados

e Reduccion a “CERO” del potencial de agotamiento ozono (PAO) en los equipos de aire acondicionado,
debido a que tienen el criterio ambiental de uso del refrigerante de tipo R410A, que no dafia la capa
de ozono. La aplicacion de los criterios ambientales ha significado una reduccién referencial de
67,496.64 ton.CO2 equivalente, no emitido a la atmdsfera; comparado con equipos con eficiencia
energética tipo F y refrigerante del tipo R404a.

e El 97.9% del papel bond adquirido por el Estado (periodo enero-abril 2022) contiene 3 criterios
ambientales: Libres de cloro, certificaciones con sistemas de gestion ambiental y procedencia de la
materia prima de bosques tratados responsablemente.

e EI 31.58% de los toneres para impresoras adquirido por el Estado (periodo enero-abril 2022) tienen el
distintivo verde, es decir cuentan con 2 criterios ambientales: Certificacion de Rendimiento ISO/IEC
19752 y Sistema de Manejo de Residuos Sélidos RAEE.

1 “E| potencial de agotamiento del ozono (PAO) es una medida que se utiliza para designar los efectos destructivos de una sustancia
sobre la capa de Ozono. Precisamente. Concepto extraido de: https://www.quiminet.com/articulos/lo-que-necesitaba-saber-acerca-
de-los-refrigerantes-44073.htm consulta del 25/05/2022.
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Finalistas (en orden alfabético)

M Aires Nuevos para la Infancia - Lima
Municipalidad Metropolitana de Lima
&

Teledeteccion Espacial: Implementacién de drones e imagenes satelitales para la fiscalizacion
ambiental

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)

Mejoramiento y recuperaciéon de parques, calles, avenidas y otros espacios publicos
Municipalidad Distrital de Bellavista

K
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Ganadora

& MINKACUNI “Trabajo Conjunto por el Desarrollo Vecinal”
Municipalidad Distrital de Pachacamac

Resumen

La préactica tuvo como objetivo financiar con los ingresos focalizados producto de una campafia de
recaudacion la ejecucion de obras menores en las asociaciones donde se desarrollan dichas campafias.
Se implementé una oficina mévil durante los meses de abril y mayo del 2021, la cual se trasladaba a
distintos puntos de cada comunidad los dias domingos para que los contribuyentes puedan tener de
manera cercana un lugar donde realizar sus pagos, inscripciones y también solicitar cualquier tipo de
informacion.

Para el afio 2021, 4,520 personas han sido atendidas con la entrega de materiales para la ejecucién de
obras menores a través de programas de desarrollo vecinal.

La practica se desarrolla en la zona de Quebrada de Manchay y en la zona de los Centros Poblados
Rurales, que tienen como temas criticos la formalizacién de la propiedad, la falta de infraestructura urbana,
la construccién informal, la falta de servicios béasicos, insuficiente atencion en salud, sub empleo y un alto
indice de morosidad en el pago de sus tributos municipales.

Ante la necesidad de obtener recursos econdmicos para la ejecucion rapida de obras menores en las
asociaciones debido a la falta de presupuesto para el financiamiento se desarrollé el programa
MINKACUNI “Trabajo Conjunto por el Desarrollo Vecinal”’, cuyo objetivo es financiar con los ingresos
focalizados producto de una campafia de recaudacion, la ejecucién de obras menores en las asociaciones
donde se desarrollan estas campafias. Para ello se desarroll6 un procedimiento que inicia desde la
evaluacion de la viabilidad de realizar una campafia, en funcién del nimero de pobladores, el nivel de
morosidad y la viabilidad para la ejecucién de una obra requerida por los residentes de ese lugar.

Se implementé una oficina movil que se traslada a un punto de cada comunidad los dias domingos para
gue los contribuyentes tengan cerca un lugar donde realizar sus pagos, sus inscripciones y también
solicitar cualquier tipo de informacién. Esta oficina esta implementada con equipamiento tecnolégico
moderno, con conexién a internet e independencia eléctrica, que permite realizar todas las operaciones
en linea tan igual como en cualquier sede municipal, dando transparencia a los procesos de cobranza.

La coordinacion de las campafias tributarias se realiza con los dirigentes de las asociaciones del distrito,
para promover el pago comunitario y los ingresos ahi recaudados se invierten en una obra para ese sector.
Con la finalidad de impulsar ain mas la participacion, se otorgan beneficios tributarios especiales por
pagar ese dia y se sortea entre todos los que realizan pagos en la campafia, un combo de artefactos
eléctricos. Culminada la campafia se desarrolla el proceso de evaluacién y andlisis de resultados,
determinando el monto de inversion para la aplicacion del programa de desarrollo vecinal. El programa
busca la eficiencia en la atencion de las necesidades de los vecinos para su bienestar comunal.

Principales resultados

En el afio 2021, 4,520 personas residentes de las asociaciones donde se ejecuto el programa, fueron
atendidas con la entrega de materiales para la ejecucion de obras menores a través de programas de
desarrollo vecinal.

Asimismo, en el mismo al se ha reducido la morosidad en un promedio del 6.40% en 34 asociaciones
donde se realizaron campafas tributarias, llegando a reducir el 27.71% de morosidad en una asociacion
en un solo dia de recaudacion, siendo el indicador méas alto de todas las campafias del 2021. En el afio
2022, se redujo de la morosidad en un promedio del 5.19% en 30 asociaciones donde se realizaron
campafias tributarias, llegando a reducir el 20.58% de morosidad en una asociacién como indice mas alto
en lo que va del afio
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En lo que se refiere a inversiones, en el afio 2021, invirtieron S/. 414,009.41 soles en 13 programas de
desarrollo vecinal, con fondos generados por ingresos no presupuestados producto de las campafias
tributarias focalizadas los dias domingo.

Finalistas (en orden alfabético)
M LimaJoven: una estrategia de desarrollo desde las juventudes
Municipalidad Metropolitana de Lima

M Herramientas disruptivas para limpiar las ciudades del pais
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)
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."* Categoria Inclusion Social

Subcategoria Ambito Rural
Ganadora

& JUNTOS acompaiia el desarrollo de nuestras niilas y nifios. “Con la estrategia de seguimiento
nominal y gestidon de alertas contribuimos a tener unainfancia saludable".
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

Resumen

La préactica nacié en el afio 2021, con el objetivo de promover en los hogares afiliados el acceso y uso
oportuno de los servicios de salud y contribuir con el adecuado estado nutricional. En este sentido, se
reestructuré el modelo conceptual del Programa y se implementaron acciones en el marco de la
Intervencién Temporal para el Fortalecimiento del Desarrollo Infantil 2020-2021.

Como resultados obtenidos, se logré el acompafiamiento de 144,110 hogares con nifias y nifios menores
de 24 meses. Ademas, se identificaron 35,028 alertas, de las cuales el 79% fueron derivadas a una
institucion competente y el 38% fueron efectivamente atendidas.

Segun los reportes del Ministerio de Salud y las mediciones de la Encuesta Demografica y de Salud
Familiar - ENDES, a nivel nacional prevalecian las bajas coberturas en las prestaciones del paquete de
servicios de salud (Control de Crecimiento y Desarrollo -CRED, vacunas, tamizaje y suplementacién), asi
como los altos indices de anemia (ENDES 2019 — 40.1%) y desnutricion crénica infantil DCI (ENDES 2019
—12.2%), siendo mayor en el area rural y en los hogares usuarios del programa Juntos (Anemia, 46.9% -
DCl, 28.2%).

Con el objetivo de promover en los hogares afiliados el acceso y uso oportuno de los servicios de salud y
contribuir con el adecuado estado nutricional, se planteé la necesidad de redisefiar el servicio de
acompafnamiento familiar del Programa.

Es asi que desde enero del 2021 se implemento “JUNTOS acompafia el desarrollo de nuestras nifias y
nifos”, que se sostiene en la estrategia de seguimiento nominal desde una valoracién individual de la nifia,
nifio o gestante (de acuerdo a su mes de vida o gestacién y factores de riesgo), se gestionan las alertas
identificadas en el hogar con las instituciones competentes (IPRESS, RENIEC, CEM, entre otros),
participando activamente en las acciones de articulacion.

Este cambio, permitié contribuir con el desarrollo de los nifios y nifias; sistematizando el proceso a través
de la interoperabilidad con el sector salud, implementando padrones semaforizados, aplicativos moviles
de acompafiamiento y seguimiento nominal, y gestion de alertas.

Principales resultados

Producto de este nuevo servicio a diciembre 2021 el 79% (144,110) de hogares con nifios recibieron
acompafamiento, impulsando la cobertura del paquete de servicios de salud en 26 p.p. al cierre del afio
2021 (39,1%), respecto al afio 2020 (13.2%), y con ello contribuir en la lucha contra la anemia en las nifias
y nifios de nuestros hogares, disminuyendo en 4 p.p. en el 2021 (45.3%) con respecto al afio 2020 (49.3%).

Finalistas (en orden alfabético)

M Intervencién articulada con enfoque intercultural a través de las Plataformas Itinerantes de
Accién Social - PIAS para el proceso de vacunacion de ciudadanas y ciudadanos de las zonas
rurales de Amazonia en el contexto de la emergencia sanitaria COVID-19.

Programa Nacional "Plataformas de Accion para la inclusion Social-PAIS"

La voz alentadora en medio de la pandemia.

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

K
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Sub Categoria Ambito Urbano
Ganadora

' Cuenta DNI, 100% digital
Banco de la Nacion

Resumen

La practica se puso en marcha en el afio 2021 en el marco de la Politica Nacional de Inclusién Financiera
y consiste en la creacion de una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacion, gratuita, digital y de acceso
a todos los ciudadanos mayores de 18 afios, la cual permite recibir los beneficios que el Estado ofrece,
asi como realizar operaciones bancarias. En este sentido, constituye un producto financiero innovador e
inclusivo que ha logrado que exista una mayor bancarizacion en el pais, incluso en un contexto de
pandemia.

Asi, para octubre del afio 2021, se pusieron a disposicion mas de 2 millones de Cuentas DNI, como
consecuencia del Bono Yanapay. A la fecha, mas de 1.8 millones de beneficiarios han cobrado el subsidio
a través de este canal.

A pesar de los esfuerzos en materia de inclusion financiera en los Ultimos afos, el 48% de los adultos en
el PerG aln no poseen una cuenta bancaria en el sistema financiero. En este contexto, y en el marco de
la Politica Nacional de Inclusién Financiera, se aprob6 en el 2021 la Ley N 31120, Ley que regula la
Cuenta Documento Nacional de Identidad: Cuenta DNI y habilita la creacién de una nueva cuenta de
ahorros en el Banco de la Nacién, gratuita, 100% digital, para todos los ciudadanos y ciudadanas mayores
de 18 afios, que les servird para recibir los beneficios del Estado, asi como realizar operaciones bancarias.

La Cuenta DNI es un producto financiero que ha permitido avanzar en materia de inclusién financiera y
bancarizacién en el pais, Reto que se hizo alin mas evidente en medio de la pandemia por la COVID —
19, la que tuvo un mayor impacto en los hogares mas pobres y en estado de vulnerabilidad del pais.
Dadas las pérdidas econdmicas de las familias, el Estado decidié otorgar bonos que buscaron mitigar
dicho impacto.

Para la implementacion de Cuenta DNI participaron dos entidades del Estado y cuatro proveedores
privados:

- RENIEC, encargada de validar la autenticidad del usuario.

- OSIPTEL, encargada de validar las lineas telefonicas de los ciudadanos inmersos en el padrén.

- BACK BASE, encargado de la implementacién y operatividad de la plataforma Cuenta DNI.

- TEMENOS, encargada de la creacidn, gestién y procesamiento de las cuentas.

- FIS GLOBAL, encargada de generar las tarjetas de débito virtuales.

Principales Resultados

El 24 de octubre del 2021, se pone a disposicion la Cuenta DNI para 2 millones 014 mil 163 beneficiarios
del apoyo econémico Yanapay. Mas de 1,8 millones de beneficiarios han cobrado el subsidio a través de
este canal.

Asi mismo, 1.8 millones (96.7%) hizo retiros por ATM’s del Banco, 58,000 (3.1%) recargaron en billetera
BIM y 2,300 (0.12%) compraron en comercios VendeMas, logrando que los beneficiarios puedan hacer
uso del bono de manera 100% digital y reduciendo el impacto econémico que genero la pandemia por la
Covid-19.

Finalistas (en orden alfabético)

M Programa Municipal Volver a Casa

Municipalidad Metropolitana de Lima

Promoviendo el desarrollo infantil temprano en establecimientos penitenciarios
Programa Nacional Cuna Mas

Crece con Pronabec: empoderando a los jovenes lideres que el Perl necesita
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)
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il Categoria Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles
Ganadora

M Lima te Cuida Barrial
Municipalidad Metropolitana de Lima

Resumen

Segun el Ultimo censo de Barrios Urbanos Marginales (BUM) del afio 2007, el 48.5% de la poblacién de
Lima vive en un nucleo urbano que presenta altos niveles de pobreza monetaria y no monetaria y carece,
total o parcialmente, de servicios de infraestructura y equipamiento. Mientras que en la Encuesta de Lima
Cémo Vamos (2019), en nuestra capital existe una insatisfaccion de alrededor del 30% respecto a los
espacios publicos disponibles.

De esta manera, desde mayo del 2021 nace “Lima te Cuida Barrial’, la cual tiene como finalidad trabajar
de la mano de la comunidad de forma organizada, con una metodologia participativa, en la implementacion
de soluciones para una transformacion integral de los territorios en zonas vulnerables de Lima.

Como resultados obtenidos, se ha logrado transformar 3 barrios en Lima Centro, Lima Sur y Lima Este.
Con ello, se han beneficiado a mas de 2,600 familias y recuperado 5,485 m2 de espacios publicos con la
participacion de mas 2,700 vecinos en los procesos de planificacion e implementacion.

Debido a la pandemia del COVID-19, el Peru enfrentd una de las crisis mas dificiles de su historia reciente.
Por ello la Municipalidad Metropolitana de Lima, implement6 acciones para enfrentar la crisis sanitaria en
dos etapas: la primera, a través de Lima te Cuida, como estrategia de enfoque territorial que utiliza el
andlisis geoespacial para identificar y priorizar a la poblacién mas vulnerable, centrada en el abordaje de
los determinantes sociales basicos de salud. Posteriormente, durante la primera y segunda ola de la
pandemia, se identificé la necesidad de poner énfasis, no solo en el cuidado de la salud individual y
familiar, sino también en la mejora de los entornos y espacios publicos de sus comunidades, asi como la
participacion activa de la poblacion de zonas vulnerables.

De esta manera, nace Lima te Cuida Barrial, practica que trabaja de la mano de la comunidad organizada,
con una metodologia participativa, en la implementacién de soluciones para una transformacion integral
de los territorios en zonas vulnerables de Lima. Bajo un formato de proyectos de pequefa escala, se
busca la transformacién del espacio fisico y el fomento de un cambio de comportamiento, costumbres y
actitudes de la poblacién, a través del desarrollo y mejora de ollas comunes, bibliotecas comunitarias,
espacios de recreacidn y deporte, salud mental, mejoramiento de infraestructura de seguridad, biohuertos,
entre otros.

Principales resultados

e A la fecha, se ha logrado transformar 3 barrios en Lima Centro, Lima Sur y Lima Este. Se han
beneficiado a mas de 2,600 familias y recuperado 5,485 m2 de espacios publicos con la participacion
de més 2,700 vecinos en los procesos de planificacidon e implementacion.

o EI 79% de personas se siente satisfecha de las acciones de Lima te Cuida Barrial y el 48% mas de
personas se sienten seguros en los espacios recuperados de 2 barrios priorizados, de acuerdo a
encuesta de percepcion realizada por Lima te Cuida Barrial.

e 07 murosy 11 escaleras intervenidos artisticamente en los espacios publicos recuperados y ajustados
a normativas vigentes de accesibilidad.

e 02 bibliotecas comunitarias implementadas con 700 libros en los espacios publicos recuperados.
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E Categoria Promocion de la Cultura e Identidad

Ganadora

M Programa Radial “Curaq tayta mamakunaq rimaynin” transmitido por Radio Municipal La voz
de Usicayos y redes sociales.
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Resumen

La préctica, implementada desde octubre del 2020, surge como respuesta a las restricciones que enfrento
la intervencion Saberes Productivos en el marco de la emergencia sanitaria del Covid 19. Con el fin de
evitar la pérdida progresiva de la identidad cultural y/o riesgo de extincion de los conocimientos
ancestrales de las personas adultas de 65 afios a més, en el distrito de Usicayos se implementé un
programa radial para compartir las experiencias de quienes son considerados portadores de saberes y
conocimientos ancestrales muy valiosos y que forman parte de patrimonio inmaterial del distrito.

Como resultado, el 19% de usuarios del programa Pensién 65 considera que su estado emocional ha
mejorado gracias a la participacion dentro del programa radial y el 88% de estudiantes consideran que
este programa brinda una gran contribucion a la cultura en el Pera.

El Programa Radial “Curaqg tayta mamakunaq rimaynin” se inici6 desde octubre de 2020, en el contexto
de emergencia sanitaria hacional por COVID-19, periodo en que la Intervencién Saberes Productivos del
Programa Pensién 65 se suspendio para evitar el alto riesgo de contagio en este grupo etario. El programa
radial fue disefiado por el equipo técnico de la Unidad Territorial Puno en articulacién con el municipio de
Usicayos.

Durante los afios 2020 y 2021 el programa radial fue conducido por personas adultas mayores con el
soporte técnico y acompafiamiento de Pensién 65 y el municipio de Usicayos. El programa se desarroll6
con la frecuencia de una vez por semana y por una hora, los miércoles de 5:30 am a 6:30 a.m., contando
con la asistencia ininterrumpida de personas adultas mayores como conductores hasta agosto del afio
2021. Luego el programa se suspendié con la finalidad de evaluar y promover acciones de mejora,
reactivandose nuevamente en mayo del presente afio. Mediante el programa radial las personas adultas
mayores como actores claves compartieron con la comunidad radioyente (nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, adultos y personas adultas mayores), las practicas y los conocimientos ancestrales relacionados
a las diferentes tipologias de saberes, entre los mas resaltantes tenemos; leyendas, cuentos andinos,
cantos, historias, toponimias, entre otros. Cabe resaltar que estos programas son transmitidos mediante
redes sociales, logrando tener una difusion a nivel nacional y quedando registrado los audios de las
transmisiones intergeneracionales.

Las personas adultas mayores son depositarias de distintos tipos de practicas y conocimientos ancestrales
gue forman parte del patrimonio cultural inmaterial de la comunidad y son transmisores de dichos
conocimientos a las nuevas generaciones, lo que contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural, el
sentido de pertenencia y la promocion cultural en busca de legitimizacién y representacion social a través
del medio de comunicacion radial.

Principales Resultados

17 personas adultas mayores usuarias de Pension 65 del distrito de Usicayos, mediante el uso de
herramientas comunicativas radiales y redes sociales, lograron compartir semanalmente durante 1 hora
los saberes y conocimientos ancestrales.

El programa radial logré obtener una amplia sintonia a nivel local; asimismo tuvo muy buena acogida en
redes sociales llegando en cada transmision a mas de 300 reproducciones, generando cambios en la
revaloracion de las personas adultas mayores y fortaleciendo sus destrezas comunicacionales en el
contexto cultural y comunitario.
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Mencién Honrosa

M jPukllaspa Yachay! La revalorizacién del quechua.
Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (Irtp)

Finalista
M Fendmeno con oportunidades: rescatando los saberes ancestrales sobre la gestién resiliente
y sostenible de los impactos positivos de El Nifio en las comunidades rurales del desierto de

Sechura.
Unidad de Gestion Educativa Local - Ugel Sechura, Piura
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Categoria Promocion del Desarrollo Econémico
Ganadora

M Mejorando la competitividad de la crianza de cerdos en la comunidad de Lomas de Lucumo-
Pachacamac
Municipalidad Distrital de Pachacamac

Resumen

Desde marzo del 2020, con el apoyo de la organizacion CARE PERU, la Municipalidad Distrital de
Pachacamac implementa un programa para incrementar la competitividad de la crianza de porcinos, asi
como la rentabilidad e ingresos familiares, a través de capacitaciones técnico productivas en sesiones
semi-presenciales orientadas a mejorar habilidades empresariales, educacién financiera,
comercializacion, reduccion impacto ambiental, etc.

Como resultados, las familias participantes obtuvieron un ingreso promedio mensual de S/5.069,
significando un incremento de 36%. Asimismo, a partir de la intervencion, el 97% de los productores ha
mejorado su produccion y productividad en el manejo, alimentacion e infraestructura de sus granjas.

La Municipalidad Distrital de Pachacamac y CARE PERU suscriben un Convenio de Colaboracion
Interinstitucional (Acuerdo de Concejo N° 065-2019-MDP/C, del 27 de noviembre 2019) mediante el
cual ambas instituciones reconocen que los procesos de desarrollo sostenible son complejos y
multidimensionales, requiriendo el concurso de actores del ambito publico y privado. Comprometidos
con este fin, las instituciones unen esfuerzos para implementar el proyecto “Ella Alimenta al Mundo”.
Proyecto que busca mejorar la calidad de vida de las familias y en especial de las mujeres, mediante
mejoras de la nutricion de nifios menores de 5 afios y mujeres; y principalmente la generacion de
ingresos econémicos mediante actividades agropecuaria para las familias pobres y periurbana en el
distrito de Pachacamac.

Ambas instituciones deciden mejorar las practicas inadecuadas de la crianza de porcinos, localizada en
la zona denominada “Las Lomas de Lucumo”, que se caracterizaba por tener una crianza porcina en
condiciones precarias con: “baja produccién y productividad”; “Limitada gestidén organizacional”’; limitada
articulacion comercial y limitada practica ambiental”. Situacién de pobreza y escasos recursos
econdémicos de los propietarios desarrollando una crianza anti técnica y anti higiénica.

Las actividades de mejora se desarrollaron utilizando metodologias de capacitacion validadas y enfoque
de género, la gobernanza, gestion de riesgos y rendicion de cuentas. Desarrollando capacidades técnico
productivo y de habilidades organizacionales, gestion del negocio, articulacion comercial, inclusion
financiera; mejores practicas ambientales y la dotaciéon de equipos e insumos basicos como capital
semilla. Mejorando la competitividad de las familias y sus ingresos econémicos.

Principales Resultados

Primera etapa: El promedio de unidades productivas alcanzé ingresos por S/ 8,471.13 soles, por la venta
de 10 porcinos engordados con 5.6 meses de edad, logrando una rentabilidad econémica de 16.8%
promedio, mientras que el promedio de las 10 unidades productivas sin el proyecto muestra ingresos
por venta de 10 porcinos por S/ 5,180.00 soles, vendiendo a S/ 7.00 el kilogramo de carne, en 6.8 meses
de engorde, con rentabilidad econémica de 8% promedio.

Segunda etapa: Intervienen 202 familias, siendo el 62% mujeres. En la linea de base del proyecto se
identifica que el promedio de ingresos mensuales de la poblacion era de S/ 3,260.00 soles mensuales
por grupo familiar participante en la actividad. Al concluir la segunda etapa, las familias han obtenido en
promedio, ingresos econdmicos superiores a S/ 5.069 soles mensuales, obteniendo por tanto un
incremento de ingresos por 36%.

Finalistas (en orden alfabético)

M Emprendimientos Rurales que cambian vidas
Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (Foncodes)
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M Impacto de las Areag Naturales Protegidas en el bienestar y desarrollo contra la pobreza
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)
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Categoria Seguridad Ciudadana
Ganadora

M Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana
Gobierno Regional de Ancash

Resumen

Desde el 2019, el Gobierno Regional de Ancash viene implementando el “Observatorio Regional de
Segquridad Ciudadana” (OBRESEC), un centro regional de recoleccién, procesamiento, medicion, analisis
y difusion de datos sobre seguridad ciudadana, victimizacién, percepciéon de inseguridad y confianza en
las instituciones en la region Ancash. El Observatorio busca resolver la necesidad de informacion oportuna
y confiable para el disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas, planes y programas en
general y vinculados a la seguridad ciudadana en particular en los diferentes niveles de gobierno e
instituciones involucradas en la region.

Para el 2021, gracias a la practica, se registraron 1447 casos de violencia familiar, 480 casos de hurto,
172 casos de robo, entre otros.

El Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana (OBRESEC) es un centro regional de recoleccion,
procesamiento, medicién, analisis y difusién de datos sobre seguridad ciudadana, victimizacion,
percepcion de inseguridad y confianza en las instituciones en la region Ancash que busca resolver la
necesidad de informacion oportuna y confiable para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas, planes y programas en general y vinculados a la seguridad ciudadana en particular en los
diferentes niveles de gobierno e instituciones involucradas en la region.

Para su desarrollo, se promovié la cooperacion interinstitucional entre los principales actores para el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana - el gobierno regional, los gobiernos locales y la Policia Nacional
del Pert (PNP) - para registrar y validar informacién oportuna, que al ser procesados sirve de insumo a
todos los integrantes del CORESEC, COPROSEC y CODISEC. Para garantizar la articulacion
multisectorial y poner en funcionamiento el Observatorio, se recurri6 a la organizacién y normas
establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana a nivel de la regiéon Ancash; las mismas
gue se han viabilizado aprobando lineamientos en el pleno del Comité Regional de Seguridad Ciudadana.

Para su implementacién se suscribié un acuerdo con la PNP para que a través de las 105 comisarias de
la XIl MACREPOL Ancash, realicen el registro y validacion de la informacion sobre la incidencia de faltas
y delitos que afectan la seguridad ciudadana, la misma que es procesada y analizada en el OBRESEC.
Lo propio se ha realizado con las 166 Municipalidades Distritales del departamento de Ancash a fin de
tener georreferenciado los distintos puntos de incidencia de riesgos que afectan a la seguridad ciudadana.

Principales resultados

Se logré determinar a nivel regional y provincial, la disminucion de indicadores de percepcion de
inseguridad, a través de resultados obtenidos mediante la publicacion del estudio realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales en
el marco del programa de Presupuesto por resultados obtenidos del 2013 al 2019 en cuyos resultados
evidencia el porcentaje obtenido de la percepcion de inseguridad en la region Ancash, es asi que se
muestra que, en el afio 2013 hay un porcentaje 85.5%, en el afio 2014 hay un porcentaje 83.3%, en el
afio 2015 hay un porcentaje de 75.8%, en el afio 2016 hay un porcentaje de 74.3%, en el afio 2017 hay
un porcentaje de 64.0%, en el afio 2018 hay porcentaje de 56.4% y en el afio 2019 hay un porcentaje de
63.2%, la cual debe ser fortalecida con la implementacion de lineamientos y politicas publicas de
seguridad ciudadana para los ciudadanos en la region Ancash.

Se dispuso la informacién procesada para el acceso publico de la ciudadania en la plataforma del
Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana. Los datos estadisticos producidos se han utilizado para
el disefio y formulacién de los Planes de accion regional, provincial y distrital de seguridad ciudadana
2022, en los cuales se vera reflejado el trabajo integrado de las instituciones publicas que lo conforman.
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Finalista

M San Isidro en tus manos: seguridad 24/7
Municipalidad Distrital de San Isidro
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g Categoria Servicio de Atencién al Ciudadano
Subcategoria Gobierno Digital
Ganadora

M Registro Digital de Nacimiento
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)

Resumen

El Reniec implementd el Registro Digital de Nacimiento (RDN) para facilitar el registro de recién nacidos
en el marco de las restricciones sociales establecidas en la emergencia sanitaria del Covid 19. La
plataforma simplifica el proceso de registro y permite contar con actas de nacimiento 100% digitales.

Como resultado, a abril de 2022 se han registrado 60,145 inscripciones a través de este canal. Ademas, al
ser una herramienta digital, el servicio se brinda las 24 horas del diay los 7 dias a la semana.

Antes de diciembre 2020, la inscripciobn de nacimiento del recién nacido era Unicamente presencial,
sumado a ello la coyuntura del COVID19, conllevaba a la exposicion latente al contagio para los
declarantes padres del recién nacido y propiamente al bebé, lo que generaba que la inscripcion de
nacimiento no se realice, y consecuentemente restriccion en la accesibilidad a los servicios de salud y otros
que requieren los recién nacidos.

Por ello, se implementé el Registro Digital de Nacimiento (RDN) plataforma web amigable, que agiliza y
simplifica el registro de nacimiento validando la identidad de los intervinientes, y que permite generar el
acta de nacimiento 100% digital, empleando firma digital por el registrador civil e importando las firmas y
huellas de los intervinientes desde el servidor central; lo cual garantiz el registro de inscripcion desde
cualquier lugar.

Principales resultados
Desde diciembre 2020 a mayo 2022 se han llevado a cabo un total 60,145 inscripciones realizadas a
través de la plataforma virtual del RDN.

Mencién Honrosa

M Presentacion de Documentos en la Mesa de Partes Electronica
Poder Judicial del Peru

Finalistas (en orden alfabético)
M Vacunacién hospitalaria digitalizada contra el COVID-19
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

M APP- Personas SUNAT
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)
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Subcategoria Mejora de Canales de Atencién

Ganadora

M Laultimallamada
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

Resumen

En el marco de la emergencia sanitaria del Covid 19, el Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
implement6 en el 2020 un protocolo de comunicacion entre los pacientes con un prondstico desfavorable
y sus familiares. Dicha intervencion se realiza con el consentimiento previo del paciente. Posteriormente,
el equipo de salud mental organiza sesiones de teleterapia con las familias, con la finalidad de orientar la
comunicacion con el paciente y brindarles soporte emocional.

Como resultados, 2,972 familias recibieron intervencién psicoterapéutica. Ademas, 2,128 pacientes se
contactaron con sus familiares. Asi mismo, se llevaron a cabo 4,130 sesiones de acompafiamiento
psicosocial a las familias producto del fallecimiento de su ser querido.

La iniciativa consiste en una intervencién con pacientes afectados por el Covid-19, cuyo prondéstico es
muy malo al corto plazo, y que, debido a las restricciones establecidas por la pandemia, se encuentran
alejados de su familia; por lo cual se establece un protocolo de comunicacion (videollamadas o llamadas),
en la cual, la familia tiene una dltima oportunidad de expresar sus sentimientos, agradecimiento y
despedida de aquel ser querido que esta proximo a partir.

Para ello, el equipo de salud mental recibe un reporte médico de aquellos pacientes que no estan
respondiendo adecuadamente al tratamiento y que clinicamente se encuentran préximos a partir. Con
esta lista el equipo de salud mental, se contacta con la familia y les plantea la oportunidad de entablar una
comunicacioén con el paciente, para lo cual, deberan trabajar junto al equipo de psicélogos y psiquiatras
una carta que leeran durante una videollamada. Cabe precisar que para que la intervencion sea efectiva,
debera contarse con la autorizacion del paciente, quién tiene la Ultima decision respecto a si se establece
la comunicacion o no.

La estrategia, busca reducir los duelos patoldgicos y las enfermedades asociadas a la salud mental de los
familiares que no logran despedirse adecuadamente del ser querido, siendo mas grave en aquellas
personas que perdian a mas de un familiar a causa del Covid-19, lejos de ellos y sin un cierre tan necesario
para una etapa de duelo que no saben como manejar. Ademas, la experiencia buscaba retomar la
confianza de las familias que dejaban a sus pacientes en nuestras manos y que pese a lo critico de la
situacién que se vivio, tuvieron un momento de acercamiento, aunque sea virtual, con esa persona con la
que compartieron su vida.

Principales resultados

e 2972 familias recibieron intervencion psicoterapéutica para trabajar duelo anticipado.

e 5353 intervenciones psicoterapéuticas para trabajar duelo anticipado (considerando que algunas
familias recibieron mas de una intervencion de preparacién y seguimiento).

e 2128 pacientes se contactan con sus familiares para intervencion al final de la vida, a través de la
lectura de carta de despedida por videollamada.

e 1435 pacientes que finalmente fallecieron y que lograron contactarse con sus familiares a través de
intervencion al final de la vida por videollamada.

e 4130 sesiones de acompafiamiento psicosocial a familiares debido al fallecimiento de su familiar.

Finalistas (en orden alfabético)

™ PCR en tiempo real para SARS CoV-2 en el Insnsh: Resultados confiables y oportunos, para
una atencion de salud mas eficiente y humana a nuestros usuarios.
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (Insnsb)

M Contratos cortos: de facil lectura en las principales lenguas originarias del pais.
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
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Categoria Simplificacion de Tramites
Ganadora

M Renueva tu DNI con tecnologia biofacial
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)

Resumen

A partir de diciembre del 2020, el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) implementé
una solucion tecnolégica para simplificar los procesos de renovacion del Documento Nacional de Identidad
(DNI). A través de ella, la ciudadania puede tramitar la renovacion de su DNI convencional o electronico
de forma facil; verificando su identidad con un smartphone desde la comodidad de su hogar, mediante la
biometria facial. Con ello, el tiempo de tramite se ha reducido de 3 horas a 15 minutos, y la entrega de
DNI en 3 dias.

Como resultados, la renovacion virtual alcanzé a méas de 1,586,488 peruanos; se ha generado un ahorro
significativo en recursos, horas hombre y materiales de oficina (sobres, fichas), el cual implica un ahorro
aproximado de S/. 1,047,000.00 soles.

El RENIEC buscé una solucion tecnoldgica para simplificar los procesos de renovacion del documento
nacional de identidad - DNI para los peruanos mayores de 18 afios, debido a que era un tramite presencial
gue tenia tiempos largos y generaba malestar en la ciudadania. Ello sumado a que, debido a las
disposiciones de restriccion en los servicios de atencidn para evitar la propagacion del Covid 19, el Reniec
tuvo que cerrar varias oficinas registrales y agencias en diferentes lugares del pais; o reducir el aforo. Con
todo, se produjeron largas colas en las oficinas registrales, exponiendo al peligro de contagio por esta
pandemia a la ciudadania y los trabajadores de la institucion.

Por ello, el Reniec implementé el servicio “Renueva tu DNI con Tecnologia BIOFACIAL”, a través del cual
el ciudadano puede tramitar la renovacion de su DNI convencional o electréonico (DNIc /DNIe) de forma
facil verificando su identidad con su smartphone desde la comodidad de su hogar, mediante la biometria
facial.

Principales resultados

e La transformacion digital de todo el proceso permitié reducir el tiempo para tramitar el DNI, que en
agencia era de 3 horas y que actualmente solo toma 15 minutos por este aplicativo.

e El tiempo del proceso para la entrega del DNI se realizaba en un lapso de 30 dias, pero con la
simplificacion de los procesos se entrega en 3 dias.

e El gasto que se generaba al ciudadano por el traslado de ida y vuelta a la agencia era un aproximado
de S/. 10.00 soles. Ahora el mismo registro no le genera gasto alguno porque no tiene que acercarse
a las agencias; asi también, ahora la atencién se realiza los 7 dias de la semana las 24 horas del dia.

e Renovacién virtual de DNI de més de 1,586,488 peruanos.

Finalistas (en orden alfabético)

™ Certificado Unico Laboral: simplificando tu proceso de contratacion
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

R.A.N° 015-2020-CE-PJ Remates electrénicos judiciales

Poder Judicial del Peru

TIVE imperdible! - Un servicio descentralizado, econdmico y sostenible.
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)
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Categoria Sistemas de Gestion Interna
Ganadora

M Innovacién en los procesos de identificacion de espacios urbanos de mayor impacto -
Ciencias de datos espaciales para latoma de decisiones
Instituto Metropolitano de Planificacion

Resumen

Desde abril 2020, el Instituto Metropolitano de Planificacién viene impulsando el desarrollo de una
plataforma que permite utilizar la data espacial como herramienta de innovacién tecnolégica para
identificar con mayor precisién las ubicaciones en el territorio de las intervenciones a cargo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. En este sentido, el uso de datos espaciales permite que los
funcionarios responsables cuenten con mayor precisién en la localizacién y cuantificacion preliminar de
poblacién vulnerable.

Como resultado, se obtuvo un total de 9,566,777 visitas durante los Ultimos 24 meses. En adicién, se
desarroll6 un Unico formato y sistemas de coordenadas, evidenciando la estandarizacién de la data
brindada.

Esta experiencia esta centrada en la puesta en valor de la data espacial como herramienta de innovacion
tecnolégica en la toma de decisiones de ubicaciones en el territorio de las intervenciones que estan bajo
responsabilidad de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Este enfoque de uso de datos espaciales, se opera a través del uso de herramientas de informacion en la
web que incluyen mapas y datos de Lima Metropolitana. Las mismas tienen el objetivo de brindar a los
funcionarios responsables de la planificacion de intervenciones en el Territorio de herramientas que les
permitan:
e Mayor precision en la localizacion de poblacion vulnerable.
¢ Mayor precision en la cuantificacion preliminar de poblacién vulnerable, para el célculo de la
logistica demandada por la intervencion.

Principales resultados

e Se han creado Web App de Mapas, que tiene casi 1 millén de consultas en la web en los Ultimos 24
meses. Y en conjunto los 5 servicios de datos principales acumulan 9.5 millones.

o Existen decisiones basadas en data espacial que han impactado a méas de 4.2 millones de ciudadanos,
constituye el 100% del universo de personas vulnerables identificadas a marzo del 2020
(aproximadamente 3.5 millones han sido totalmente articuladas bajo el enfoque de intervenciones
territoriales basadas en Ciencia de Datos espaciales urbanos).

Finalistas (en orden alfabético)

M Sistemade Registro, Control, Seguimiento y Monitoreo de Actividades y Tareas realizadas por
el personal de obra residente, supervisor y asistentes en tiempo real

Gobierno Regional del Cusco

Disefiando soluciones innovadoras con nuestras y nuestros integrantes: la HackatONP
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

El teletrabajo en el Ositran, un nuevo enfoque tecnoldégico y humano

Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (Ositran)
Plataforma Digital Unica de Reclamos: atencion agil y sin barreras

Secretaria de Gestion Piblica - PCM

K
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Categoria Transparencia y Acceso a la Informacién (14 Buenas Préacticas)

Ganadora

 GORE Cotiza: transparencia en la gestién de compras menores a 8 UITs de bienes y servicios
mediante cotizaciones online
Gobierno Regional de Cusco

Resumen

En noviembre del 2021, el Gobierno Regional de Cusco implementé la plataforma “GOREcotiza” que
busca transparentar la gestion de compras menores a 8 UITs mediante cotizaciones en linea, permitiendo
gue cualquier proveedor desde cualquier parte de la regién de Cusco pueda cotizar, lograr mejores ofertas
y generar mayor competencia en dicho tipo de adquisiciones.

La practica permitié aligerar el trabajo administrativo, reduciendo los tiempos dedicados a evaluar las
cotizaciones presentadas. Asi, para el afio 2022 el 100% de las cotizaciones en la regién fueron
publicadas en linea.

La practica esta dirigida a transparentar la gestion de Compras Menores a 8 UITs mediante cotizaciones
en linea, a través de la cual, los proveedores desde cualquier parte de la regiébn pueden cotizar, lograr
mejores ofertas y generar mayor competencia en este tipo de adquisiciones. También ayuda a obtener
mayor diversidad de productos y/o servicios que requiere la entidad y ademés de ofrecer transparencia y
confianza a todos los futuros proveedores.

La plataforma agiliza el seguimiento de todos los procesos que conlleva la adquisicion de bienes y
servicios, brindando asi seguridad y transparencia para todos los proveedores, reemplazando asi el uso
de documentos fisicos con los formatos digitales reduciendo asi los tramites presenciales.

Principales resultados

100% Cotizaciones publicadas en linea, todo se publica y los proveedores pueden ofertar desde cualquier
lugar del mundo.

0% uso de papel al momento de generar cotizaciones, cuadros comparativos, etc.

Enlace: https://cotizaciones.regioncusco.qob.pe/

Finalistas (en orden alfabético)

M Sistema de Informacién Estadistico Penitenciario (SIEP): generamos informacién para una
mejor decision
Instituto Nacional Penitenciario (Inpe)

M Checatu equipo mévil: descubre dénde puedes adquirir el smartphone que buscas, al menor
precio, sin firmar clausulas de permanencia forzosa
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
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Ganadora

Premio Especial Datos Abiertos en la Gestioén Publica

B4 Sistema de Informacion Estadistico Penitenciario (SIEP): generamos informacién para una
mejor decision
Instituto Nacional Penitenciario (Inpe)

Resumen

El Instituto Nacional Penitenciario ha implementado desde mayo del 2018 una plataforma denominada
“Sistema de Informacion Estadistico Penitenciario” que permite la gestion de informacion penitenciaria,
siendo una herramienta fundamental para el procesamiento y analisis de la data, permitiendo generar y
difundir informacién estadistica de vital relevancia e impacto para la toma de decisiones en dicho ambito.
Asi, la préactica brind6 acceso a informacién estadistica penitenciaria a través de mapas estadisticos
georreferenciados. Segun el seguimiento brindado a la préactica, 21 295 usuarios de 24 departamentos
del Perd han visitado el portal de dicho sistema.

Asi mismo, el uso de los datos ha permitido desarrollar politicas de deshacinamiento por la pandemia
COVID-19, cooperacion directa con la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro promovida por el Ministerio
del Interior y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La practica “Sistema de Informacién Estadistico Penitenciario (SIEP): generamos informacién para una
mejor decision”, es una herramienta para el procesamiento y analisis de la data, de modo que permite
generar y difundir informacion estadistica penitenciaria de vital relevancia e impacto para la toma de
decisiones, atendiendo la necesidad de las distintas entidades publicas y privadas, asi como de la
poblacién en general de sumarse a la lucha contra la inseguridad ciudadana.

Bajo ese enfoque, los datos que se liberaron fueron los siguientes:

1. Poblacion intramuros segln situacion juridica, genero, rango de edad, departamento,
nacionalidad, delitos especificos, grado de instruccion, entre otros.

2. Poblacion intramuros ingresante segun delito especifico a nivel de establecimientos penitenciarios
y oficinas regionales.

3. Egresos de la poblacion intramuros segun tipo de libertad a nivel de establecimientos
penitenciarios y oficinas regionales.

4. Mapas georreferenciados a nivel de nucleos urbanos, distritos, provincia y departamento.

5. Mapas estadisticos de la poblacion intramuros, extramuros.

6. Mapas de la poblacion intramuros con TBC.

Los datos fueron liberados bajo los mecanismos de web map services, web feature service y web services
local. Los datos han sido utilizados por terceros mediante: visualizaciones en la plataforma web, descargas
de los reportes estadisticos en formatos (xls, doc, jpg o pdf) y consultas de la informacion estadistica
penitenciaria.

Principales Resultados

e El nimero de usuarios que conocen el SIEP asciende a 22,386, siendo 21,295 usuarios a nivel
nacional y 461 del exterior.

1708 usuarios conocen los mapas georreferenciados.

75.12% de la poblacién penitenciaria que no ha reincidido.

Reduccidn del 17% de la sobrepoblacion penitenciaria.

7 planes y politicas implementadas en base a nuestra informacion estadistica.

Generacion de publicaciones estadisticas en referencia a los datos sociodemograficos de las
personas privadas de libertad.
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ﬁ Premio Especial de Innovaciéon Puablica
Ganadora

& Plataforma Digital Unica de Reclamos: atencion agil y sin barreras
Secretaria de Gestién Publica - PCM

Resumen

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ha implementado desde
agosto del 2020 una “Plataforma Digital Unica de Reclamos” que se constituye como Gnico canal de
atencién para todas las entidades publicas en la gestién interna de los reclamos a través de un proceso
agil y amigable; facilitando la trazabilidad del reclamo pues el ciudadano puede conocer el estado de su
solicitud y darle seguimiento en tiempo real.

Como principales resultados, a la fecha se ha logrado la implementacién del sistema en su totalidad en
181 entidades publicas y la atencién de 99,727 reclamos con un tiempo promedio de 10 dias habiles.

Con la finalidad de entender el problema de la gestion de reclamos, la Secretaria de Gestién Publica de
la PCM desarroll6 estudios de campo entre el afio 2017 y 2018, desde un enfoque innovador centrado en
el ciudadano y servidor publico.

De aquel proceso de exploracidn, se logré obtener los siguientes hallazgos:

Servidores Publicos

e El Libro de Reclamaciones no cumple su propdsito, ya que sirve sélo de registro.

e La sensacion del ciudadano después de reclamar es de insatisfaccion.

e No existen manuales, procedimientos, normas etc. lo cual genera que el servidor publico no sepa
cOmo actuar.

Ciudadanos

e El ciudadano siente que al Estado no le interesa mejorar la calidad de los servicios que ofrece.
e La corrupcion genera desconfianza en la atencion de los reclamos.

¢ El ciudadano siente que su reclamo sélo sera solucionado si tiene contactos en el Estado.

Las entidades publicas en su mayoria sélo contaban con libros de reclamaciones fisicos, no tenian claro
el proceso de atencién de reclamos o eran procesos manuales y desarticulados, tampoco se le daba
importancia a los reclamos para mejorar la calidad de servicios que se brinda al ciudadano. Por ello, la
Secretaria de Gestién Publica determiné posicionar un nuevo enfoque para la gestion de los reclamos en
las entidades publicas, enfatizando en la modernizacion e innovacién del proceso.

En ese sentido, la propuesta de solucion inicio el afio 2017 y fue co-creada en conjunto con los ciudadanos
y servidores civiles de diferentes entidades a nivel nacional, la misma que contempla una plataforma digital
estandarizada como Unico canal que integra a todas las entidades publicas y que permite mejorar la
gestion interna para la atencion de los reclamos ciudadanos, mediante un proceso &gil y amigable.
Asimismo, brinda reportes para tomar acciones y al ciudadano realizar el seguimiento de su reclamo en
tiempo real. Siendo su funcion principal, fortalecer la comunicacién entre el Estado y el ciudadano, de
forma oportuna y satisfactoria.

Para lo cual el proyecto ha seguido las siguientes etapas: i) Definicién del alcance (requisitos funcionales
y no funcionales) ii) Entendimiento del ciudadano iii) Prototipado y Testeo iv) Desarrollo y ajustes y v)
Nueva regulacion vi) Piloto vii) Implementacién y despliegue viii) Supervision y monitoreo.

Principales resultados

La plataforma se viene implementando desde agosto de 2020 de manera progresiva a nivel nacional e

internacional en 161 paises, en los tres niveles de gobierno. Lograndose su implementacion en mas de
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181 entidades, las cuales vienen atendiendo mas de 99,727 reclamos ciudadanos de manera integral y
satisfactoria, con un tiempo promedio de atencion de 10 dias habiles (cuando el plazo maximo es de 30
dias héabiles). Asimismo, se logro¢ fortalecer capacidades a través de asistencias técnicas, capacitaciones
virtuales y curso MOOC (14,610 servidores capacitados) para que realicen una Optima gestién e
interioricen la importancia de los reclamos para mejorar la calidad de sus servicios.
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—oPremio Especial Combate y Reduccion de Efectos del Covid 19
Ganadora

B4 Intervencién articulada con enfoque intercultural a través de las Plataformas Itinerantes de
Accidn Social - PIAS para el proceso de vacunacion de ciudadanas y ciudadanos de las zonas
rurales de Amazonia en el contexto de la emergencia sanitaria COVID-19
Programa Nacional Plataformas de Accioén para la inclusién Social - PAIS

Resumen

Desde abril del 2021, el Programa Nacional PAIS conjuntamente con la intervencion de distintas entidades
publicas como las Direcciones Regionales de Salud de Loreto y Ucayali, el Banco de la Nacion, el
Ministerio de Cultura, la Marina de Guerra y la Fuerza Aérea del Peru viene llevando a cabo campafas
de vacunacién contra el covid-19, desplegada a través de las Plataformas Itinerantes de Accién Social,
alcanzando a las zonas mas alejadas de la Amazonia.

Como resultado, se logré vacunar a 3,750 personas de las cuales 3,470 corresponden a Loreto y 280 a
Ucayali. Asimismo, se logré alcanzar alrededor de 12 pueblos originarios tales como Achuar, Arabela,
Awajun, Kandozi, entre otros.

El Programa Nacional PAIS, en el marco de las campafias de accidn social y en su rol articulador promovié
campafas de vacunacion con diferentes entidades publicas en el contexto del COVID-19 en los puntos
de atencion de las plataformas itinerantes. En estas intervenciones multisectoriales articuladas
participaron profesionales de las Direcciones Regionales de Salud de Loreto y Ucayali, el Banco de la
Nacion, el Ministerio de Cultura, Marina de Guerra del Perq, la Fuerza Aérea del Peru y el Programa
Nacional PAIS. La focalizacion de los puntos de atencién donde se realizé la vacunacion fue determinada
por las DIRESAS para optimizar su estrategia de vacunacion y reducir la brecha de acceso a la vacuna
en zonas amazonicas de dificil acceso de Loreto y Ucayali.

Previo a la campafia de vacunacion, se realizaron encuestas sobre la percepcion de la poblaciéon en
relacion a la vacunacion en los diferentes puntos de atencion de los centros poblados a intervenir, lo cual
sirvié para la sensibilizacién de la poblacién en relacién a la aceptacion de la vacuna a través de una
estrategia coordinada entre el MINSA, DIRESA y el Ministerio de Cultura. En el marco de la
implementacién de las campafias de accion social a través de las PIAS.

Principales Resultados

Durante el afio 2021 las Plataformas Itinerantes realizaron 47 campafias de accidn social programadas,
donde se brindé el servicio de vacunacion.

Adicionalmente se llevaron a cabo dos campafias aéreas extraordinarias de vacunacion que permitieron
llegar a las zonas mas alejadas de Loreto y Ucayali.

En total se logré vacunar a 3,750 personas de las zonas rurales de Amazonia y pueblos indigenas. La

participacion de la poblacion fue fundamental para llegar a los centros poblados mas alejados con la
confianza de aceptar la vacunacion.
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Cuadro Resumen de Ganadores

Categoria /Premio Especial | Distincidn Entidad Practica
- Central de Compras PERU COMPRAS, impulsando las compras
1. Compras Publicas S ; . .
Eficientes Ganador | Publicas - PERU sostenllblles con la homologacién de los
COMPRAS requerimientos que contrata el Estado
2. Comunicacién Publica Programa Nacional Cuna Cuna Mas Digital y Cuna Mas Radial: una .
- Ganador . multiplataforma comunicacional que potencia el
Efectiva Mas ;
Desarrollo Infantil Temprano
3. Consulta v Particinacion Programa Nacional de Organizacion comunal del pueblo Ashaninka
' Y P Ganador | Alimentacion Escolar Qali de Aoti: Una oportunidad hacia la construccién

Ciudadana

Warma

de la seguridad alimentaria 2019-2022.

4. Cooperacién Publico
Privada

Ganador

Programa Nacional de
Asistencia Solidaria
Pension 65

Cobro de subsidios monetarios otorgados por
el Estado en el contexto de COVID-19, sin
presencialidad, a través de billeteras digitales
para ciudadanos en pobreza y vulnerabilidad,
promoviendo la inclusion financiera.

5. Cooperacion Publico

Secretaria de Gestién

MAC Express: entidades unidas para acercar

Pablica Ganador | pgpica - PCM los tramites al ciudadano
6. Desarrollo Infantil Programa Nacional de Captacion temprana: primer paso para el
) Ganador | Apoyo Directo a los més desarrollo infantil temprano (experiencia

Temprano

Pobres - JUNTOS

programa JUNTOS).

Municipalidad Metropolitana

7. Educacion Ganador de Lima Programa Municipal Aprendiendo Emprendo
8. Fiscalizacion Superintendencia Nacional | Aplicativo Verifica tu Chamba: participacion
) cum Iimientoyde la Le Ganador | De Fiscalizacion Laboral ciudadana que contribuye a la formalizacion
P y (Sunafil) laboral
9. Gestién Ambiental Ganador gggﬁ::a;sd_egégg ras Los productos sostenibles de los Catalogos
Efectiva COMPRAS Electronicos de PERU COMPRAS
10. Incidencia Pablica Ganador Mun|C|p§I|dad Distrital de MINKACUNI 'Il'rabnajo Conjunto por el
Pachacamac Desarrollo Vecinal
. JUNTOS acompafia el desarrollo de nuestras
. . Programa Nacional de o A .
11. Inclusién Social . . nifias y nifios. “Con la estrategia de
P Ganador | Apoyo Directo a los mas -7 - -
Ambito Rural seguimiento nominal y gestiéon de alertas
Pobres - JUNTOS - ; . "
contribuimos a tener una infancia saludable".
12. Ipclu_smn Social Ganador | Banco de la Nacion Cuenta DNI, 100% digital
Ambito Urbano
13. Mpw_lldad y Espe_tcms Ganador Mun!C|paI|dad Metropolitana Lima te Cuida Barrial
Puablicos Sostenible de Lima
Programa Nacional de Programa Radial “Curaq tayta mamakunaq
14. Promocion de la Cultura Ganador | Asistencia Solidaria rimaynin” transmitido por Radio Municipal La
) la Identidad Pension 65 voz de Usicayos y redes sociales.
y Mencion | Instituto Nacional de Radio | jPukllaspa Yachay! La revalorizacion del
honrosa |y Television del Pert (Irtp) | quechua.

Mejorando la competitividad de la crianza de

15. Promocion del Municipalidad Distrital de : p
P Ganador . cerdos en la comunidad de Lomas de Liacumo
Desarrollo Econémico Pachacamac p
- Pachacamac
16. Seguridad Ciudadana Ganador Gobierno Regional de Observatorio Regional de Seguridad

Ancash, Ancash

Ciudadana

Registro Nacional de

17. Servicio de Atencion al Ganador | Identificacion y Estado Civil | Registro Digital de Nacimiento
Ciudadano (Reniec)
Gobierno Digital Mencion . . Presentacion de Documentos en la Mesa de
Poder Judicial del Peru L
Honrosa Partes Electrénica
18. Servicio de Atencion al Hosbital de Emeraencias
Ciudadano Ganador P g La dltima llamada

Mejora de Canales

Villa El Salvador

Registro Nacional de

19. Slrppl_lflcamon de Ganador | Identificacion y Estado Civil | Renueva tu DNI con tecnologia biofacial
Tramites .
(Reniec)
20. Sistemas de Gestion Instituto Metropolitano de Innova}mon en los procesos Qe |dent|f|cag|on .de
Ganador espacios urbanos de mayor impacto — Ciencias

Interna

Planificacién

de datos espaciales para la toma de decisiones

36/42




e
r PREMIO 2022
I BUENAS PRACTICAS

| ENGESTION PUBLICA

Categoria /Premio Especial | Distincién Entidad Practica
21. Transparencia y Acceso Gobierno Regional del GORE Cotiza: transparencia en _Ia gestion de
s Ganador compras menores a 8 UITs de bienes y
a la Informacion Cusco, Cusco . ) S ;
servicios mediante cotizaciones online
22. Premio Especial de . . Sistema de Informacién Estadistico
: Instituto Nacional ; o . ; o
Datos Abiertos en la Ganador . o Penitenciario (SIEP): generamos informacion
T Penitenciario (Inpe) . I3
Gestion Publica para una mejor decision
Intervencion articulada con enfoque
. . intercultural a través de las Plataformas
23. Premio Especial . . e .
. Programa Nacional Itinerantes de Accion Social - PIAS para el
Combate y Reduccién - S .
Ganador | Plataformas de Accion para | proceso de vacunacion de ciudadanas y
de Impacto del COVID lai L X . .
19 a inclusion Social - PAIS ciudadanos de las zonas rurales de Amazonia
en el contexto de la emergencia sanitaria
COVID-19.
24. Premio Especial Ganador Secretaria de Gestion Plataforma Digital Unica de Reclamos:

Innovaciéon Publica

Publica - PCM

atencion agil y sin barreras
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Ganadores y Finalistas por Categoria

1. Compras Publicas Eficientes

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, impulsando las compras
Ganador PERU COMPRAS sostenibles con la homologacion de los
requerimientos que contrata el Estado
Finalista Ministerio del Interior Renting: Patrulleros siempre operativos
2. Comunicacion Publica Efectiva
Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Cuna Mas Digital y Cuna Mas Radial: una
Ganador Programa Nacional Cuna Mas multiplataforma comunicacional que potencia el
Desarrollo Infantil Temprano
L Municipalidad Distrital de Jesus . .
Finalista Munay, para comunicarnos mejor

Maria

3. Consultay

Participacion Ciudadana

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
. . L Organizacion comunal del pueblo Ashaninka
Programa Nacional de Alimentacion . : X y;
Ganador Escolar Qali Warma de Aoti: Una oportunidad hacia la construccion
de la seguridad alimentaria 2019-2022.
L Gerencia Regional de Salud, La Vequdgd, seguridad, transpgrenm_a y gestlon
Finalista Libertad territorial en el proceso de inmunizaciones
contra la Covid-19 - Regién La Libertad
- — —— -
I Superintendencia Nacional de f’rograma ,Part_lqpa, vecinol: espacio de
Finalista dialogo, informacién y acuerdos concertados

Servicios de Saneamiento (Sunass)

para la mejora de los servicios de saneamiento

4. Cooperacion Publico Privada

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Cobro de subsidios monetarios otorgados por
. . . el Estado en el contexto de COVID-19, sin

Programa Nacional de Asistencia o - . o
Ganador L ot presencialidad, a través de billeteras digitales

Solidaria Pension 65 . i~
para ciudadanos en pobreza y vulnerabilidad,

promoviendo la inclusién financiera.

Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Refuerzo en tu cole

5. Cooperacion Publico Publica

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Secretaria de Gestion Publica - MAC Express: entidades unidas para acercar
Ganador s -
PCM los tramites al ciudadano
Finalista Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS: articulando el Estado con las
PERU COMPRAS mesas ejecutivas de homologacién
“Soldados Construyendo Futuro 2.0” (SCF):
Finalista Ejército del Peru cm_dgdanos capacitados y prepargdos para
participar en el desarrollo econémico y social
del pais.
Presentacion Electronica de Solicitudes de
Finalista Poder Judicial del Pert Actos Inscribibles ante la Superintendencia

Nacional de Registros Publicos (Sunarp)

6. Desarrollo Infantil Temprano

Distincién Entidad Postulante Titulo de la Postulacion
Programa Nacional de Apoyo Captacion temprana: primer paso para_el
Ganador . . desarrollo infantil temprano (experiencia
Directo a los mas Pobres - JUNTOS
programa JUNTOS).
Finalista Gobierno Regional del Cusco, Sello Regional Tinkuy para el desarrollo infantil

Cusco

temprano ahora juntos contra la anemia
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7. Educacion

Distincién Entidad Postulante Titulo de la Postulacion
Ganador Municipalidad Metropolitana de Lima | Programa Municipal Aprendiendo Emprendo
Finalista Municipalidad Distrital de Surquillo Tambo de la Educacion - Surquillo 2021
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Escuela de I:lma}: conectividad y
acompafiamiento escolar
Finalista Superintendencia de Banca, Finanzas en el Cole Remoto: seguimos

Seguros y AFP (SBS)

educando financieramente a los docentes

8. Fiscalizacién y Cumplimiento de la Ley

Distincién Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn
Superintendencia Nacional De Aphcatlvo Verifica tu.Chamba: part|C|.paC|'o,n
Ganador T . ciudadana que contribuye a la formalizacion
Fiscalizacion Laboral (Sunafil)
laboral
Instituto Nacional de Defensa de la Supervision Efectiva: persuasion para la
Finalista Competencia y de la Proteccién de promocién de la competitividad en los

la Propiedad Intelectual (Indecopi)

mercados de Junin y Pasco

9. Gestion Ambiental Efectiva

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Ganador Central de Compras Publicas - Los productos sostenibles de los Catalogos
PERU COMPRAS Electronicos de PERU COMPRAS
Finalista Municipalidad Distrital de Bellavista Mejoramlen_to y réecuperacion (_je parques,
calles, avenidas y otros espacios publicos

Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Aires Nuevos para la Infancia - Lima

. L Teledeteccién Espacial: implementacion de

I Organismo de Evaluacion y o :

Finalista drones e imagenes satelitales para la

Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

fiscalizacion ambiental

10. Incidencia Publica

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Municipalidad Distrital de MINKACUNI “Trabajo Conjunto por el
Ganador . C o
Pachacamac Desarrollo Vecinal
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Lima Joven: una est_rateg|a de desarrollo desde
las juventudes
Finalista Organismo de Evaluacion y Herramientas disruptivas para limpiar las

Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

ciudades del pais

11. Inclusiéon S

ocial — Ambito Rural

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn
JUNTOS acompafa el desarrollo de nuestras
Ganador Programa Nacional de Apoyo nifnas y nifos. “Con la estrategia de seguimiento
Directo a los méas Pobres - JUNTOS [ nominal y gestion de alertas contribuimos a
tener una infancia saludable".
Intervencién articulada con enfoque
intercultural a través de las Plataformas
Programa Nacional Plataformas de Itinerantes de Accion Social - PIAS para el
Finalista Accidn para la inclusién Social - proceso de vacunacion de ciudadanas y
PAIS ciudadanos de las zonas rurales de Amazonia
en el contexto de la emergencia sanitaria
COVID-19.
Finalista Programa Nacional de Asistencia La voz alentadora en medio de la pandemia.

Solidaria Pensién 65
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12. Inclusién Social — Ambito Urbano

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Ganador Banco de la Nacion Cuenta DNI, 100% digital
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Programa Municipal Volver a Casa
Finalista Programa Nacional Cuna Mas Promoviendo el .de_sarrollo inflantillter_nprano en
establecimientos penitenciarios
Finalista Programa Nacional de Becas y Crece con Pronabec: empoderando a los

Crédito Educativo (Pronabec)

jévenes lideres que el Per( necesita

13. Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Ganador Municipalidad Metropolitana de Lima Lima te Cuida Barrial
14. Promocion de la Cultura y la Identidad
Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Programa Nacional de Asistencia _Progre_lrr:a Rad|a_|. Curaq taytg mam.al_(unaq
Ganador o - rimaynin” transmitido por Radio Municipal La
Solidaria Pension 65 . X
voz de Usicayos y redes sociales.
Mencién Instituto Nacional de Radio y iPukllaspa Yachay! La revalorizacion del
honrosa Televisién del Pera (Irtp) guechua.
Fenémeno con oportunidades: rescatando los
o Unidad de Gestién Educativa Local - saberes a_ncestrales _sobre la gesu_o_n resiliente
Finalista y sostenible de los impactos positivos de El

Ugel Sechura, Piura

Nifio en las comunidades rurales del desierto
de Sechura.

15. Promocién

del Desarrollo Econémico

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn
Municipalidad Distrital de Mejorando la competltlwdad de la crianza de
Ganador . cerdos en la comunidad de Lomas de Lucumo-
Pachacamac .
Pachacamac
I Fondo de Cooperacion para el Emprendimientos Rurales que cambian vidas
Finalista ;
Desarrollo Social (Foncodes)
Servicio Nacional de Areas ; ,

Finalista Naturales Protegidas por el Estado Impacto de las Areas Naturales Protegidas en

(Sernanp)

el bienestar y desarrollo contra la pobreza

16. Seguridad Ciudadana

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Gobierno Regional de Ancash, Observatorio Regional de Seguridad
Ganador < .
Ancash Ciudadana
Finalista Municipalidad Distrital de San Isidro San Isidro en tus manos: seguridad 24/7
17. Servicio de Atencion al Ciudadano - Gobierno Digital
Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Registro Nacional de Identificacion y . - .
Ganador Estado Civil (Reniec) Registro Digital de Nacimiento
Mencién - . Presentacion de Documentos en la Mesa de
Poder Judicial del Pert g
Honrosa Partes Electronica
Finalista Hospital de Emergencias Villa El Vacunacion hospitalaria digitalizada contra el
Salvador COVID-19
Superintendencia Nacional de
Finalista Aduanas y de Administracion APP- Personas SUNAT

Tributaria (Sunat)
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18. Servicio de Atencion al Ciudadano — Mejora de Canales de Atencién

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Ganador Hospital de Emergencias Villa El La Gltima llamada
Salvador
PCR en tiempo real para SARS CoV-2 en el
o Instituto Nacional de Salud del Nifio Insnsb: Resultados confiables y oportunos,
Finalista . - ; .
San Borja (Insnsb) para una atencion de salud més eficiente y
humana a nuestros usuarios.
- Organismo Superwsor de Inversion Contratos cortos: de facil lectura en las
Finalista Privada en rincipales lenguas originarias del pais
Telecomunicaciones (Osiptel) P P 9 9 pais.
19. Simplificacién de Tramites
Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Ganador Registro Nacmna_l c_ie |der_1t|f|ca0|on y Renueva tu DNI con tecnologia biofacial
Estado Civil (Reniec)
Finalista Poder Judicial del Perd R.A.N 015—2020-(_:E-_P_J remates electronicos
judiciales
L Ministerio de Trabajo y Promocién Certificado Unico Laboral: simplificando tu
Finalista A
del Empleo proceso de contratacion
Finalista Superintendencia Nacional de los | TIVE imperdible! - Un servicio descentralizado,

Registros Publicos (Sunarp)

econdmico y sostenible.

20. Sistemas de Gestion Interna

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
. . Innovacion en los procesos de identificacién de
Instituto Metropolitano de : X S
Ganador P espacios urbanos de mayor impacto — Ciencias
Planificacién . .
de datos espaciales para la toma de decisiones
Sistema de Registro, Control, Seguimiento y
o Gobierno Regional del Cusco, Monitoreo de Actividades y Tareas realizadas
Finalista . .
Cusco por el personal de obra residente, supervisor y
asistentes en tiempo real
Finalista Oficina de Normalizacion Previsional Disefiando soluciones innovadoras con
(ONP) nuestras y nuestros integrantes: la HackatONP
o Orga_rysmo Supervisor de la El teletrabajo en el Ositran, un nuevo enfoque
Finalista Inversion en Infraestructura de tecnoléaico v humano
Transporte de Uso Publico (Ositran) gicoy
Finalista Secretaria de Gestién Publica - Plataforma Digital Unica de Reclamos:

PCM

atencion agil y sin barreras

21. Transparen

ciay Acceso ala Informacion

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
GORE Cotiza: transparencia en la gestion de
Ganador Gobierno Regional de Cusco, Cusco compras menores a 8 UITs de bienes y
servicios mediante cotizaciones online
L Instituto Nacional Penitenciario .SiSt?ma de Informacion ESta.diStiCO L
Finalista (Inpe) Penitenciario (SIEP): generamos informacion
para una mejor decisién
Organismo Supervisor de Inversion Checa tu (_aquipo movil: descubre donde
Finalista Privada en Telecomunicaciones puedes adquirir el smartphone que buscas, al

(Osiptel)

menor precio, sin firmar clausulas de
permanencia forzosa”

22. Premio Especial Datos Abiertos en la Gestién Publica

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulaciéon
Instituto Nacional Penitenciario Sistema de Informacién Estadistico
Ganador Penitenciario (SIEP): generamos informacion

(Inpe)

para una mejor decisién
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23. Premio Especial de Combate y Reduccién de Efectos del Covid 19

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Intervencién articulada con enfoque
intercultural a través de las Plataformas
Programa Nacional Plataformas de Itinerantes de Accion Social - PIAS para el
Ganador Accién para la inclusién Social - proceso de vacunacién de ciudadanas y

PAIS

ciudadanos de las zonas rurales de Amazonia
en el contexto de la emergencia sanitaria
COVID-19.

24. Premio Especial a la Innovacion Pablica

Distincion

Entidad Postulante

Titulo de la Postulacion

Ganador

Secretaria de Gestion Publica -
PCM

Plataforma Digital Unica de Reclamos:
atencion agil y sin barreras
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