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Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2023
reconocid a 24 iniciativas por sus destacados resultados
en beneficio de la ciudadania

e |a plataforma més prestigiosa de reconocimiento a la excelencia en el Estado
peruano, reconocié a 24 Buenas Practicas implementadas por 84 entidades publicas,
como las mejores en sus respectivas categorias y Premios Especiales.

e Durante la décimo novena edicion del Premio, Ciudadanos al Dia hizo un llamado para
trabajar por fortalecer la institucionalidad del Estado en democracia.

Lima 18 de octubre del 2023.- Ciudadanos al Dia con el apoyo de la Universidad del Pacifico y su
Escuela de Gestion Puablica, convocaron a la décimo novena edicion del Premio Buenas
Practicas en Gestion Publica, con el propésito de visibilizar el trabajo de los equipos de la
administracion publica que suman con el sector privado, la academia y la sociedad civil, para
mejorar el bienestar de las personas.

Luego de un riguroso proceso de evaluacidn, 157 iniciativas fueron certificadas como Buenas
Practicas en Gestién Publica 2023, y compitieron por las més altas distinciones la noche del 18 de
octubre del 2023, durante la Ceremonia de Premiacion en el Gran Teatro Nacional.

Caroline Gibu, Directora Ejecutiva de Ciudadanos al Dia indicé durante la Ceremonia “hoy la
ciudadania requiere un Estado integro y que genere confianza, que sea capaz de escuchary
dialogar, pero que a la vez pueda tender puentes entre los diferentes actores de la sociedad,
porque la solucion de nuestros problemas requiere de todos nosotros”.

Finalmente, Caroline Gibu indicé “este no es sélo un premio a las buenas intenciones, es un
premio a la meritocracia, a la planificacién, a la gestién del conocimiento y la rendicién de
cuentas. Es luchar contra la informalidad y el populismo que algunos nos quieren imponer”.

Miembros del Jurado

16 destacadas personalidades tuvieron la labor de seleccionar a las practicas finalistas y
ganadoras, en las respectivas categorias y Premios Especiales, estando el Jurado conformado por:
Agnes Franco, Profesora de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Antonio Mabres, Profesor y Ex Rector de la Universidad de Piura

Augusto Baertl, Presidente de Agricola Chapi SA

Baltazar Caravedo, Past Presidente y Director de Sistemas B

Carmen Masias, Directora Ejecutiva de CEDRO

Carolina Trivelli, Investigadora Principal del Instituto de Estudios Peruanos

Elena Conterno, Directora Independiente

Elsa Del Castillo, Profesora y Ex Rectora de la Universidad del Pacifico

Fabiola Ledn-Velarde, Investigadora de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
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Felipe Ortiz de Zevallos, Presidente de Grupo Apoyo

Fernando Zavala, CEO de Intercorp

Frida Delgado N., Vicepresidenta del Grupo RPP

Oscar Espinosa, Presidente fundador de Empresarios por la Integridad

Roxana Barrantes, Directora del Banco Central de Reserva del Peru

Salomon Lerner Febres, Rector emérito de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
Walter Alban. Profesor de la Facultad de Derecho de la PUCP

Categorias del Premio

Compras Publicas Eficientes
Comunicacion Publica Efectiva
Consulta y Participacién Ciudadana
Cooperacion Publico - Privada
Cooperacién Publico - Publica
Desarrollo Infantil Temprano
Educacién

Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
Gestion Ambiental Efectiva

. Inclusién Social

. Incidencia Publica

. Mejora de la Regulacién

. Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles
. Promocién de la Cultura e Identidad

. Promocién del Desarrollo Econémico

. Seguridad Ciudadana

. Servicio de Atencion al Ciudadano

. Simplificaciéon de Tramites

. Sistemas de Gestion Interna

. Transparencia y Acceso a la Informacion

Premios Especiales
1. Premio Especial de Datos Abiertos en la Gestién Publica
2. Premio Especial a la Innovacién Publica

Ver Anexo con descripcidon de Ganadores y Finalistas 2023

Sobre Ciudadanos al Dia

Ciudadanos al Dia es una organizacion privada sin fines de lucro, no partidaria ni gremial, creada
en el ano 2002 con la finalidad de aportar herramientas para el ejercicio de la ciudadania y la
mejora de la gestion publica, asi como fuente de informacion confiable sobre temas de interés

ciudadano.

Premio Buenas Practicas en Gestion Publica
www.premiobpg.pe

Facebook: https://www.facebook.com/premiobpg.cad
Twitter:@PremioBPG

Instagram: @CiudadanosalDia

Contacto de prensa:

Javier Valverde
997925724

jvalverde@ciudadanosaldia.org
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Sobre el Premio Buenas Practicas en Gestion Publica

Desde el afio 2005, el Premio a las Buenas Practicas en Gestién Publica se ha constituido como la
plataforma de reconocimiento de mayor prestigio en nuestro pais, que identifica, reconoce y premia
las experiencias y proyectos eficientes, exitosos e innovadores desarrollados en las entidades
publicas y privadas con la finalidad de servir cada vez mejor a la ciudadania.

De esta forma, busca generar incentivos en las distintas instituciones que implementen buenas
practicas en su quehacer diario que les permitan brindar servicios publicos de calidad a la
ciudadania. Asi mismo, el Premio reconoce la colaboracion entre el Estado y la academia, el sector
privado y la sociedad civil para mejorar la gestion de los servicios publicos. Finalmente, el Premio
busca generar conocimiento y compartir lecciones aprendidas que permitan la mejora continua y la
creacion de nuevo valor publico.

Ciudadanos al Dia no ha sido ajeno a la crisis y a pesar de que los desafios son enormes y
complejos, los resultados y lo aprendido en estos 19 anos del Premio - donde hemos logrado
identificar 3 816 buenas practicas provenientes de 25 regiones del pais, de todos los niveles de
gobierno y de los tres poderes del Estado- nos estimulan a seguir promoviendo el reconocimiento
ciudadano a la gestion publica, contando para ello con el valioso apoyo y aporte de nuestros
colaboradores y voluntarios.

El Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023 en cifras:

157 postulaciones han sido certificadas como Buenas Practicas en Gestion Publica por 54
miembros del equipo técnico.

80% de las buenas practicas provienen del Poder Ejecutivo, 10% de gobiernos locales, 2% del
Poder Judicial, 6% de organismos autonomos y 3% del sector privado.

84 entidades publicas participantes, entre las cuales tenemos ministerios, organismos técnicos,
gobiernos locales, programas y proyectos, entre otros.

20 buenas practicas participaron en el Premio Especial a la Innovacién Publica.

40.13 % de las buenas practicas han sido lideradas por mujeres.
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Premio alas Buenas Practicas en Gestidn Publica 2023
Lista de Ganadores y Finalistas
(Anexos)

18 de octubre del 2023



Agnes Franco
Antonio Mabres
Augusto Baertl
Baltazar Caravedo
Carmen Masias
Carolina Trivelli
Elena Conterno
Elsa Del Castillo

Integrantes del Jurado 2023
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Fabiola Ledn-Velarde
Felipe Ortiz de Zevallos
Fernando Zavala

Frida Delgado N.
Oscar Espinosa
Roxana Barrantes
Salomén Lerner Febres
Walter Alban
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Categoria Compras Publicas Eficientes

Ganadora

e Cuidamos la salud renal con contrataciones eficientes
Fondo Intangible Solidario de Salud (Fissal)

Resumen

El Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) es una unidad ejecutora del Seguro Integral de Salud
(SIS) e Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publica encargada de
financiar las atenciones de salud a las personas con alguna enfermedad de alto costo, como las
oncolégicas mas frecuentes en la poblacién, la enfermedad renal cronica (ERC), las enfermedades raras
o huérfanas y los procedimientos de alto costo.

La Enfermedad Crénica Renal (ERC) es un problema de salud publica con una prevalencia global entre
el 11 % y el 15 % de la poblacién adulta. En el Pert aproximadamente 23,400 pacientes deberian estar
en didlisis o con un trasplante renal y existiria una brecha de 4,300 posiblemente sin acceso a las terapias
de reemplazo renal (TRR), por razones aun no definidas.

El FISSAL brinda cobertura a asegurados al SIS con ERC. Debido a que la oferta es limitada en los
establecimientos de salud publicos, el FISSAL realizaba la contratacion de centros particulares para la
atencién ambulatoria de hemodidlisis, mediante Procedimientos Especiales de Contratacion de Servicios
de Salud (PECSS) o Concursos Publicos

Sin embargo, los procesos de seleccién enfrentaban los siguientes problemas (i) los plazos del proceso
de seleccion pueden extenderse, y (i) las instituciones ofertantes tenian propuestas econdmicas
cambiantes lo cual impacta en el presupuesto institucional. Todo ello generaba incertidumbre en la
atencién de los pacientes.

Mediante Resolucién Ministerial N° 804-2022/MINSA se aprobd la ficha de homologacion para la
contratacion del Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con Enfermedad renal crénica
estadio 5 en hemodidlisis, cuyo desarrollo estuvo a cargo del FISSAL y cont6 con el acompafiamiento de
PERU COMPRAS desde la elaboracion hasta la aprobacion.

En ese sentido, FISSAL, realiza las contrataciones del servicio de atencién ambulatoria integral del
paciente con Enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis a nivel nacional, a través de
Adjudicaciones Simplificadas-Homologacién, permitiendo contratar el servicio en un menor tiempo a
comparacion de un Concurso Publico, con las mejores condiciones de precio y calidad.

Principales Resultados

Reduccion de plazo para la contratacion del Servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con
Enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis, aplicando la ficha de homologacion, de 43 dias
hébiles a 16 dias habiles a partir de octubre del 2022

Finalista

e Compras Publicas en Tiempos de Emergencia: Claves para una Gestion Efectiva y
Transparente )
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS
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Categoria Comunicacion Publica Efectiva

Ganadora

e Sistema de difusion e informacién efectiva relacionada al accionar policial en las regiones
Junin y Huancavelica Wanka Police
Unidad de Comunicacién e Imagen - VI Macro Region Policial Junin

Resumen

La VI Macro Regién Policial Junin es un 6rgano de la Policia Nacional de Peru que garantiza el orden, la
seguridad y los derechos de las personas en las regiones de Junin y Huancavelica. Su mision incluye
fomentar la convivencia pacifica, el desarrollo econémico y social y brindar servicios policiales de calidad,
promoviendo la participacion activa de la ciudadania. Dentro del organigrama de esta entidad se encuentra
la Unidad de Comunicacion e Imagen, la misma que se encarga de informar a la ciudadania sobre diversas
actividades policiales, apoyandose en el uso de tecnologias y redes sociales.

Hasta el afio 2019, la Unidad de Comunicacién e Imagen de la VI Macro Region Policial Junin, no contaba
con los recursos humanos y logisticos suficientes para realizar la difusién de acciones que den a conocer
a la poblacién actividades relacionadas al accionar policial, tampoco existia documentacion aprobada por
el comando policial que regule la difusién de noticias y acciones de relevancia que permitieran dar a
conocer a la ciudadania los trabajos en materia de seguridad ciudadana.

Ante esta problematica, se crea la “Sistema de difusién e informacion efectiva relacionada al accionar
policial en las regiones Junin y Huancavelica Wanka Police”, iniciando con el Fan Page “Wanka Police”
desde el afio 2019, que cuenta con 19 798 seguidores; convirtiéndose en uno de las principales canales
de difusién de esta iniciativa, en el primer semestre del 2023, tuvo un alcance de 2, 052, 521 de personas.
Con la finalidad de ampliar esta red de difusion, en mayo del 2022 se implementd el programa “Reporte
Policial de Hoy” en formato radial y televisivo, transmitiendo en 8 noticieros de canales de television y 15
noticieros de radios de frecuencia FM; se implemento el noticiero “Resumen Policial”’, transmitido en los
canales de televisién regional Cadena HD y Canal 21; por otro lado, como estrategia comunicacional
propia se creo la Radio Virtual “Wanka Police”. Gracias a esta iniciativa demostrada, tres emisoras radiales
cedieron espacios en su programacion, se resalta la creacion de la seccién web de la VI Macro Regién
Policial Junin, siendo modelo piloto a nivel nacional.

En la actualidad el publico objetivo de este proyecto se encuentra informado sobre las incidencias
delictivas, resultado de operativos policiales, promocién de los programas preventivos promovidos por la
Policia Nacional del Peru y logros relevantes, consiguiendo la prevencion de ilicitos y la participacion
activa de la comunidad.

Principales resultados

. El 62% de la poblacién que se encuentra dentro de la jurisdiccién de la VI Macro Region Policial
Junin, conoce sobre las actividades que desarrolla la Policia Nacional del Per

. En el 2022 se contd con 7,920 personas participantes en los programas preventivos, y a junio del
2023 se contaba con 5,190 personas participantes.

Finalista

e Becas que transforman vidas: lavoz de los becarios en el Peru
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)
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E{ﬂ Categoria Consultay Participacion Ciudadana

Ganadora

e Dialogo con las comunidades nativas amazdnicas para la elaboracién del Plan de Cierre de
Brechas.
Secretaria de Gestién Social y Didlogo — Presidencia del Consejo de Ministros

Resumen

La Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la PCM es el 6rgano de linea del Viceministerio de
Gobernanza Territorial y la instancia responsable de prevenir y gestionar los conflictos sociales,
promoviendo el didlogo y generando soluciones fruto de la colaboracion entre las partes y dentro del
marco de la ley.

La actividad petrolera en la region Loreto, inicié6 en 1971 en la cuenca del rio corrientes, territorio del
pueblo Achuar. En su momento, esta actividad impulsé el crecimiento econémico del pais y de la regién
Loreto; sin embargo, dicho crecimiento no se reflejaba en los indicadores de crecimiento y desarrollo de
las comunidades nativas del ambito petrolero de Loreto. Producto de esta dindmica, se fueron registrando
diferentes conflictos sociales que terminaron por paralizar la actividad petrolera, implementando como
medidas de protesta el bloqueo de rios y/o ocupacion de las estaciones y hasta la retencion de personas,
representantes de empresas petroleras o servidores publicos, lo cual puso en riesgo la gobernabilidad del
territorio. En ese sentido, el Estado en su conjunto no podia liderar un espacio de dialogo y planificacion
para el desarrollo de las comunidades nativas, que priorice el territorio y fortalezca la gobernanza
democratica e inclusiva.

En ese contexto, surgié la propuesta de construir “una agenda amazénica para el desarrollo territorial con
identidad cultural”; que a su vez permitiera mejorar el relacionamiento entre las comunidades, las
empresas petroleras y el Estado en su conjunto, a través de un espacio de trabajo y articulacién, con el
objetivo de identificar las prioridades para el cierre de brechas y mejorar los servicios publicos, desde la
voz de los actores en el territorio. Contar con un plan de desarrollo, enfocado en Amazonia, permitiria
disminuir el nivel de conflictividad social, dando atencion a las principales probleméticas del territorio e
identificando propuestas de solucién desde un enfoque territorial. Mediante el Decreto Supremo N° 139-
2019-PCM se declar6 prioridad y urgencia nacional la elaboracién de un diagnéstico y un Plan de Cierre
de Brechas para la poblacion del &mbito petrolero del departamento de Loreto. Para la elaboracion de
este plan, fue necesario trabajar con un proceso participativo que recoja la cosmovisién, necesidades y
preocupaciones de los propios actores del territorio: las comunidades indigenas amazonicas.

Asi, representantes del Ejecutivo liderados por el Viceministerio de Gobernanza Territorial, iniciaron la
construccion de una agenda consensuada con la participacién de los 3 niveles de gobierno y las
comunidades nativas de la Amazonia; donde se identificaron las principales brechas socioeconémicas
que limitan el desarrollo de las comunidades nativas y se recogieron propuestas de solucién, planteadas
por los mismos actores mediante un enfoque territorial.

Principales resultados

Mediante el Decreto Supremo N°145-2020-PCM, se aprobé el Plan de Cierre de Brechas, con una
priorizacién de 816 proyectos de inversion y 85 intervenciones efectivas, y con el DS 016-2023-EF se
reglamenta y destina el financiamiento para dichos proyectos hasta el 2049 a través de la transferencia
de 200 millones por afio, esto a su vez, con el objetivo de contribuir al logro de productos y resultados
dentro de cada uno de sus 6 componentes identificados en el PCB. Este proceso participativo constituye
una experiencia sin precedentes en el estado peruano, que ha establecido una ruta de priorizacién a
través de un proceso inclusivo, con enfoque intercultural y con atencion a los ciudadanos mas vulnerables
del pais para el cierre de brechas sociales y prevencion de la conflictividad social

7/51



F
v/ PREMIO 2023
| BUENAS PRACTICAS
e EN GESTION PUBLICA

Finalistas

e El aula Intercultural del Senace: participaciéon ciudadana informada y efectiva.
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles (Senace)

e Comités de Conservacion: Participacién Social como Estrategia de Sostenibilidad de la
Generacion de Informacién de Recursos Hidricos.
Unidad Ejecutora N.° 002 Modernizacion de la Gestion de los Recursos Hidricos de la Autoridad
Nacional del Agua (ANA)
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Categoria Cooperacion Publico — Privada

Ganadora

e Huella Verde en Newmont Yanacocha
Newmont Yanacocha

Resumen

Newmont opera el yacimiento Yanacocha ubicado en la regién de Cajamarca desde el afio 1993; y desde
el 2022 es la Unica propietaria. Hoy, Yanacocha es una mina mediana, y es el segundo productor de oro
del Pera con aproximadamente 260 Koz de produccion anual. Newmont tiene como propdsito crear valor
y mejorar vidas, a través de una mineria sostenible y responsable.

Huella Verde inicié como una iniciativa privada y fue creciendo y generando mayores beneficios para el
territorio cuando se sumaron diversas instituciones, convirtiéndose en un proyecto publico — privado,
generando gran expectativa y entusiasmo en Cajamarca.

Este proyecto de forestacién es implementado por Newmont Yanacocha en conjunto con su asociacion
aliada Foncreagro, organizacion encargada de la implementacion de proyectos de desarrollo agropecuario
y forestal. Esta iniciativa da continuidad a la experiencia implementada entre los afios 2000 y 2012, etapa
en la que se realiz6 la plantaciéon de mas de 2 millones de arboles de pino y otras especies nativas en su
ambito. El proyecto va dirigido a los pobladores de diversos caserios de los distritos de Cajamarca, Bafios
del Inca y La Encafiada, que son parte del ambito de influencia operativa de Newmont Yanacocha y que
cuentan con &areas con aptitud forestal.

La estrategia de intervencion incluye la identificacién de &reas y especies a instalar, la produccién de
plantones, el disefio, preparacion del terreno y la plantacion; posteriormente se realiza el monitoreo de las
plantaciones y acompafiamiento a los productores para evaluar el prendimiento y realizar manejo de los
macizos formados.

Tomando en cuenta que se estan experimentando cambios importantes en las condiciones climaticas
globales, el proyecto Huella Verde representa una alternativa que, a través de la forestacion y
reforestacién, contribuira a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, a la conservacion y
recuperacién de la biodiversidad y al mismo tiempo permitira que las familias favorecidas mejoren sus
ingresos.

Principales resultados:

e Se han instalado 564 300 arboles de especies maderables de pino patula y nativas como aliso y
capuli, que representan una superficie de 513 hectareas de macizos forestales plantados, en los
distritos de La Encafiada, Los Bafios del Inca y Cajamarca. El proyecto original contempla una meta
de plantacién de 495 000 arboles en 450 hectareas hasta el 2025; sin embargo, debido a la acogida
de los beneficiarios y la articulacion con otras instituciones, la meta se amplié a 1 millon de &rboles.

e 380 agricultores de 38 caserios han recibido capacitacién y asesoramiento técnico en instalacion y
manejo forestal y cuidado del medio ambiente.

Contrapartes

Se ha logrado la articulacion del proyecto con organizaciones relacionadas al sector agroforestal, como:
SERFOR, INIA, DRAC, ADEFOR, Universidad Nacional de Cajamarca y las municipalidades de
Cajamarca, Bafios del Inca y La Encafiada, lo que permitira la continuidad del programa forestal y ampliar
su cobertura a un mayor niumero de pobladores.
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Finalistas

e Agua para Cajamarca
Asociacion Los Andes de Cajamarca - Newmont ALAC

e Gestion del riesgo de desastres y resiliencia en Chavin de Huantar: Caso cerro Cruz de
Shallapa
CARE Pert
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Categoria Cooperaciéon Publico — Publica

Ganadora

e Interoperabilidad y el Expediente Judicial Electrénico en los casos de violencia contra la mujer
e integrantes del grupo familiar
Poder Judicial

Resumen

El Poder Judicial es el encargado de administrar justicia a nombre de la nacion, a través de sus 6rganos
jurisdiccionales en donde despachan los Jueces Supremos, Jueces Superiores, Jueces Especializados o
Jueces Mixtos, Jueces de Paz Letrado.

La administracién de justicia se sustenta a través de procesos judiciales establecidos en la legislacién
procesal por cada especialidad, sin embargo, los procesos se llevan a cabo a través del expediente judicial
con soporte papel, pero ahora progresivamente se desarrolla el proceso a través de medios digitales.

La ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar (Ley N° 30364,) se aprobd con el objetivo para prevenir, erradicar y sancionar toda forma de
violencia producida en el &mbito publico o privado contra las mujeres por su condicion de tales, y contra
los integrantes del grupo familiar; en especial, cuando se encuentran en situacién de vulnerabilidad, por
la edad o situacion fisica como las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad. En su articulo 42 establece que el Ministerio Publico, en coordinacién con la Policia
Nacional del Peru, el Poder Judicial y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, es el
responsable de implementar el Registro Unico de Victimas y Agresores (RUVA).

En agosto del 2020, dichas instituciones se reunieron con la finalidad de llegar a acuerdos
interinstitucionales a efecto de implementar la plataforma del RUVA, lo cual permiti6 generar
interoperabilidad de datos y dio lugar al cddigo Unico RUVA para hacer posible la integracion y el
seguimiento de los casos presentados por las victimas.

Asi mismo, el Poder Judicial implementé de manera transversal el aplicativo Expediente Judicial
Electronico — SIJ — EJE y la Mesa de Partes Electronica — MPE personalizando el aplicativo para los
procesos de la Especialidad Familia subespecialidad Familia Tutelar y materia Violencia Contra la Mujer
e Integrantes del Grupo Familiar, asi como el otorgamiento de Medidas de Proteccion especificas para
cado caso denunciado

Principales resultados:

e FEl 59.44 % de casos atendidos positivamente por el sistema de justicia a través de expediente
electrénico se realiza en el dia, dentro del plazo de ley (primer trimestre 2023).

e EI59.16 % de victimas satisfechas con la presentacion de la denuncia ante el sistema de justicia —
expediente electronico (primer trimestre 2023).

Contrapartes

La Policia Nacional del Pert (PNP), el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion y el Ministerio de la Mujer
y Paoblaciones Vulnerables.

Finalistas
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e Homologacion del servicio de hemodialisis para mejorar la calidad de vida de la poblacién
vulnerable con enfermedad renal crénica estadio 5
Central de Compras Publicas - Perd Compras

e El roaming andino: tarifas locales en los servicios de telecomunicaciones internacionales
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Categoria Desarrollo Infantil Temprano

Ganadora

e Sistemadeinformacién del estado nutricional (SIEN) y la tecnologia de decisiones informadas
(TDI); herramientas de generacion de evidencias parala toma de decisiones a nivel nacional y
local, parala lucha contra la anemia y desnutricion en menores de 5 afios y gestantes.
Instituto Nacional de Salud (INS)

Resumen

El Instituto Nacional de Salud — INS, es un organismo técnico especializado para la prevencion y control
de enfermedades, con competencias a nivel nacional en investigacion, innovacion y tecnologias en salud,
en epidemias, vigilancia epidemioldgica e inteligencia sanitaria; cuyo ambito abarca, entre otros, la
alimentacion, nutricién y tecnologias alimentarias; asi mismo, entre sus funciones contempla desarrollar
la vigilancia especializada (vigilancia alimentaria y nutricional) en sus ambitos de intervenciéon que
contribuyan a mejorar y proteger el estado nutricional y la alimentacién saludable de la poblacién peruana.

En el marco de los Acuerdo de Gestion del MINSA, en el afio 2003, el INS, a través de su Centro Nacional
de Alimentacion y Nutricibn (CENAN), disefia e implementa el Sistema de Informacion del Estado
Nutricional (SIEN); que permite contar con los indicadores nutricionales hasta nivel distrital, a las
autoridades nacionales, regionales y locales para mejorar la gestién y contribuir a solucionar los problemas
nutricionales, principalmente de anemia y desnutricion crénica infantil en nifios menores de 5 afios y/o
gestantes.

En el marco de la Estrategia Nacional CRECER, en el afio 2007, el INS/CENAN disefia e implementa la
herramienta Tecnologia de Decisiones Informadas (TDI); que presenta los resultados de la medicion de
las condiciones e indicadores a manera de semaforo, de modo que permite identificar rapida y facilmente
las condiciones criticas o aquellas en color rojo y amarillo que ameritan intervenciones por parte de los
gobiernos locales para mejorar los indicadores, mediante la toma de decisiones oportunas; esta dirigido a
gobiernos locales de los distritos con mayor pobreza en el Perq, y sobre la base de estos resultados se
formula el Plan de Accion Local.

A través de los afios se ha generado una base de datos Unica obtenida de los establecimientos de Salud,
sobre el estado nutricional de nifios menores de 5 afios y gestantes (desnutricion crénica, desnutricion
aguda, sobrepeso, obesidad y anemia), a través del SIEN. Esto permite identificar los distritos con los
indicadores criticos o desfavorables para presentar a los gobiernos locales y que ellos decidan la
implementacion de Tecnologia de Decisiones Informadas (TDI). Cuando se implementa se obtienen los
indicadores de las causas del problema de anemia y desnutricién, lo que permite priorizar las
intervenciones con la participacién de todos los sectores, la sociedad civil y la comunidad.

Principales resultados:

Con TDI implementado se genera informacion local de los determinantes sociales, especificamente de los
relacionados a Desnutricidon crénica infantil (DCI) y anemia, para la planificacion y toma de decisiones
oportunas basada en informacion objetiva y actual; asi mismo facilita la priorizacién de las acciones, facilita
el monitoreo basado en resultados objetivos, facilita la evaluacién del impacto al final de la gestion, entre
otros.

Lo reportado por el SIEN, indica que durante el periodo 2009 al 2022 la desnutricion cronica en el menor
de cinco afios (OMS) tuvo una reduccion de 9,9%, siendo la proporcién de desnutricion cronica para el
afo 2022 de 15,3%. En los menores de tres afios la reduccion, en el mismo periodo, es de 7,4 puntos
porcentuales

En nifios menores de cinco afios, desde el afio 2014, la desnutricibn crénica se mantiene en una
proporcién baja segin puntos de corte establecidos por OMS (menor al 20%), alcanzando el afio 2022 el
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15,3% y el 14,8% para el caso de los nifios menores de 3 afios, sin embargo; algunas regiones del pais
mantienen valores superiores al promedio Nacional.

La anemia, segun los resultados en el SIEN-HIS se mantiene como moderado problema de salud puablica
por OMS, tanto para nifilos menores de 5 afios con 25,0%, como para los nifios menores de 3 afios con
un valor de 29,6%

Finalistas

e Cuna Mas fortalece y acompafa a las familias en un contexto no presencial a través de
tecnologia'y comunicacion en favor del Desarrollo Infantil Temprano.
Programa Nacional Cuna Mas

e JUNTOS por la primera infancia
Programa Nacional de Apoyo Directo a los méas Pobres — JUNTOS
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Categoria Educacion

Ganadora

e Clubes de cienciay tecnologia: Promoviendo la cultura cientifica en las escuelas del Peru
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (Concytec)

Resumen

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, es el érgano rector del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
SINACYT, encargado de dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de Estado en todo
el pais en el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica; orienta las acciones del sector
privado; y ejecuta acciones de soporte que impulsen el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais. El
CONCYTEC, a su vez, realiza acciones de promocidn y divulgacion de la ciencia y la tecnologia en los
diferentes niveles del sistema educativo a través de espacios como encuentros regionales, muestras
museograficas, ferias cientificas y concursos nacionales.

Desde el 2017, CONCYTEC implementa la iniciativa de los Clubes de Ciencia y Tecnologia como espacios
extracurriculares de fomento permanente de la cultura cientifica en las instituciones publicas y privadas
de educacién basica regular, donde se potencian las habilidades y conocimientos de la poblacion
estudiantil y docentes que los conforman.

En la primera fase se ha logrado sentar las bases para la sostenibilidad y caracter nacional de los Clubes
de Ciencia y Tecnologia. Asi, a través de la estrecha articulacion con las Direcciones Regionales de
Educacién (DRE) y las Unidades de Gestidon Educativa Locales (UGEL’s) se ha logrado emitir directivas
regionales para el fomento de Clubes de Ciencia y Tecnologia y la conformacién de la Red Nacional de
Clubes de Ciencia y Tecnologia.

En la segunda fase, a pesar de contar con una limitada disponibilidad de recursos econémicos y de la
presencialidad afectada por la pandemia del COVID -19, se crea el Sistema de Gestién Integral de Clubes
de Ciencia y Tecnologia (SIGECCYT), con la finalidad de intercambiar informacién de los interlocutores
de la red nacional conformada por Clubes de Ciencia y Tecnologia en 195 provincias del pais.

Principales resultados:

A la fecha, existen 8,935 Clubes de Ciencia y Tecnologia con una participacion de 102,425 estudiantes
(nifios, niflas y adolescentes) y 9,825 docentes que participan a diario en actividades de promocién de
vocaciones en las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM por sus siglas en inglés)
tales como: (i) Conoce a un cientifico, (ii) exposiciones virtuales, (iii) 11 de febrero “Dia internacional de
las mujeres y las nifias en la ciencia”, (iv) Seminarios de Agrobiodiversidad, (v) Feria Nacional Eureka, (vi)
Semana Nacional de la Ciencia, entre muchas otras. Estas actividades se realizan bajo el enfoque de
igualdad de oportunidades.

Mencién Honrosa

e El trabajo colaborativo con aliados estratégicos: Mejora los aprendizajes en los estudiantes
del CEBA “Fray Isaac Shahuano Murrieta”
CEBA "Fray Isaac Shahuano Murrieta"

Resumen

El Ceba "Fray Isaac Shahuano Murrieta" es un centro de educacion basica alternativa perteneciente a la
Direccién Regional de Educacion de Cajamarca y a la UGEL Cajamarca.

En la ciudad de Cajamarca existe un alto porcentaje de estudiantes que no han completado su educacion
basica, incluyendo aquellos en extra-edad que no pueden acceder a la educacion secundaria. Ante esta
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situacion, el Ceba "Fray Isaac Shahuano Murrieta" ha implementado un turno matutino exclusivo para
adolescentes.

Dado que la mayoria de los estudiantes combinan el estudio con el trabajo, se ha gestionado la donacién
de un taller de cosmetologia por parte de DVV Peru Alemania Internacional; dirigido a los estudiantes del
Ceba en situacion de vulnerabilidad, marginacion, pobreza y exclusién social. Ademas, la DVV contrat6 a
un docente para impartir sesiones de aprendizaje y mejorar las habilidades laborales de los estudiantes;
brindandoles oportunidades de insercion en el mercado laboral y una mejor calidad de vida. Asimismo, se
ofrecen talleres de computacion y electricidad certificados por el CETPRO “San José Obrero” y
“Cajamarca”, dentro de las instalaciones del mismo Ceba.

Principales resultados:
Diciembre del afio 2022: El 70% de los estudiantes, presentan nivel de logro previsto en el desarrollo de
las competencias en todas las areas.

Finalistas

e AlertaEscuela: un Sistemade Alerta Temprana (SAT) para prevenir lainterrupcién de estudios
Ministerio de Educacion

e Estrategia de acompafiamiento a becarios para el desarrollo de competencias para el
aprendizaje, la vida, la empleabilidad y el bienestar integral
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)

16/51



"4 ’
A
VI PREMIO 2023
|  BUENAS PRACTICAS
= ENGESTION PUBLICA

Categoria Fiscalizaciéon y Cumplimiento de la Ley

Ganadora

e Fiscalizacion Eficiente e Inteligente: Cumplimiento de la Ley Antibarreras a través de
expectativas sociales y una mejor comunicacion
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

Resumen

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) tiene como vision garantizar el bienestar de la ciudadania. Su mision es defender, promover y
fortalecer la competencia en los mercados, la creatividad e innovacion y el equilibrio en las relaciones de
consumo en favor del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, sélida, predecible y en armonia
con la libertad empresarial.

La Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas (SRB) tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de la Ley Antibarreras (Decreto Legislativo 1256) y las normas de simplificacion
administrativa. Esta labor la realiza a través de investigaciones y/o fiscalizaciones a entidades publicas,
universidades y colegios profesionales a nivel regional. Todo ello con la finalidad de identificar y eliminar
cualquier tipo de exigencia, requisito, limitacién, prohibicién y/o cobro que impongan las entidades, en
perjuicio del desarrollo de las actividades econdmicas.

A inicios de 2022, la SRB identifico que, si bien las entidades cumplian con eliminar las barreras
burocraticas, lo hacian luego de mucho tiempo. Esta demora en la eliminacién afectaba directamente el
acceso y/o permanencia en el mercado de las empresas, asi como la ejecucién de tramites para la
ciudadania. Ante ello, se prioriza el disefio y aplicacion de nuevas estrategias, las cuales se enfocan en
facilitar el trabajo de eliminacién de barreras burocraticas a los funcionarios de las entidades. Es asi como
a través de un proceso empatico con los encargados de eliminar las barreras, se identificé que este
problema se debia a un desconocimiento e incomprension del sistema de barreras burocraticas. Por ello,
y teniendo en cuenta la naturaleza del problema, se aplicaron herramientas de ciencias del
comportamiento para reducir el tiempo de eliminacion.

Para lograr la agilizacién en la eliminacion de barreras burocraticas se disefiaron dos intervenciones
conductuales vinculadas a dos procesos de la SRB, la eliminacion voluntaria y la eliminacién de barreras
burocraticas por orden del Indecopi.

Principales resultados:

+ Através de la aplicacién de las ciencias del comportamiento, se lograron los siguientes resultados:

. Respecto a la intervencion conductual para la eliminacion voluntaria de barreras burocraticas, se
logré disminuir el tiempo promedio de eliminacion voluntaria de 98 a 28 dias héabiles, teniendo una
reduccion del 71% en comparacidon con el grupo de control. Esto se logré enfatizando en los
documentos el reconocimiento por eliminar barreras burocréticas que brinda el Indecopi, asi como
los casos de éxito de sus pares.

* Respecto a la intervencién conductual para la eliminacién de barreras por orden del Indecopi, se logrd
disminuir el tiempo promedio de eliminacién de barreras burocraticas de 145 a 45 dias habiles,
teniendo una reduccion del 72% en comparacion con el grupo de control. Esto se logré al cambiar la
forma en como se comunicaron los incentivos y sanciones del sistema de eliminacion de barreras
burocraticas.

+  Se vieron favorecidos alrededor de 3 millones de ciudadanos en 18 departamentos del pais
(Amazonas, Ancash, Arequipa, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Ica, Junin, La Libertad,
Lambayeque, Loreto, Moquegua, Piura, Puno, San Martin, Tacna y Ucayali) por la eliminacién
oportuna de barreras burocraticas que afectaban el desarrollo de actividades econémicas y la
realizacion de tramites en su region.
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Finalista

e Aplicativo checa tus lineas jCuidado con las suplantaciones! Verifica periédicamente qué

lineas méviles estan a tu nombre
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
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Categoria Gestion Ambiental Efectiva

Ganadora

e SANDRA: Sistema de Alerta de Riesgos Ambientales en Depo6sitos de Relaves Mineros
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Resumen

El OEFA es un organismo técnico especializado que impulsa y promueve el cumplimiento de las
obligaciones ambientales en los agentes econdémicos y la mejora del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental, de manera articulada, efectiva y transparente, con el fin de resguardar el equilibrio entre la
inversién en actividades econémicas y la proteccién ambiental y de esa manera contribuir al desarrollo
sostenible del pais.

El OEFA como entidad responsable de asegurar la proteccion ambiental en el Per( y ante los probables
escenarios de lluvias intensas y fenémenos hidrometeorolégicos (ElI Nifio Costero y El Nifio Global)
informados por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd - SENAMHI, vio la necesidad
de adoptar medidas que permitan alertar y/o prevenir posibles desastres ambientales a los administrados
y la ciudadania en general en zonas criticas como los depésitos de relaves en unidades mineras, es asi
gue en base a diversos esfuerzos realizados en colaboracion con la Direccion de Supervision Ambiental
en Energia y Minas, la Coordinacion del Sistema de Informacion Geogréfica, la Oficina de Tecnologias de
Informacién y los administrados (titulares de actividades econémicas bajo competencia del OEFA), ha
implementado el Sistema de Alerta Nacional de Riesgos Ambientales en Depésitos de Relaves - SANDRA,
gue se caracteriza por utilizar tecnologia digital para la captura de informacién de imagenes satelitales y
avisos hidrometeorolégicos del SENAMHI, procesamiento de datos, analisis espacial de riesgos
ambientales en depoésitos de relaves, teledeteccion espacial, generacion automatizada de reportes y
alertas a usuarios; lo que genera valor publico para la priorizacién de las supervisiones ambientales y las
acciones preventivas de los administrados bajo competencia del OEFA y ciudadania en general.

Principales resultados

La implementacién de SANDRA ha permitido al OEFA informar oportunamente a 34 administrados sobre
posibles riesgos ambientales a causa de condiciones hidrometeorolégicas extremas que impactan
directamente en los depdsitos de relaves de la actividad minera; reduciendo el riesgo de desastres
ambientales en 41 unidades fiscalizables, asi como la prevencion de afectaciéon de los componentes
ambientales agua, aire, suelo y biota que afectarian la economia y salud de los 131 centros poblados
asentados en sus areas de influencia.

Mencién Honrosa

e Uso ecoeficiente de las aguas del rio Surco para el riego de parques del distrito de Santiago
de Surco
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco

Resumen

La Municipalidad Distrital de Santiago De Surco es una entidad del sector publico, goza de autonomia
politica, econdémica y administrativa, promueve el desarrollo local, en armonia con las politicas y planes
nacionales y distritales de acuerdo a lo normado en la Ley Organica de Municipalidades.

El sistema tradicional utilizado para la conduccion del agua para riego en el distrito de Surco tiene tres
modalidades:

1. Conduccién de agua con camiones cisterna que tienen un alto costo, contaminan el ambiente, y
desperdician el agua en la operacién de riego.

2.Conduccién por gravedad a través de canales (revestidos, sin revestir y entubados) que son ineficientes
por la gran pérdida de agua en la conduccién y en la operacién de riego y no permiten el riego tecnificado.
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3.Tuberias de agua potable de SEDAPAL cuyo uso genera un altisimo costo. En los parques en los que
se han instalado riego tecnificado, se requieren de cisternas y bombas para cada caso, con un costo de
inversién, mantenimiento y operacion altos.

La propuesta de cambio es un nuevo sistema de conduccion presurizada del agua para riego, que lleva
este recurso directamente de la fuente a los puntos de riego, entregando el agua con la presion necesaria
para implementar riego tecnificado en cada uno de ellos.

En la experiencia piloto cuenta con dos areas:

» El Parque Ingenieros se regaba con agua potable de SEDAPAL.

* La Avenida Caminos del Inca que se regaba con camiones cisterna.

Empleando como fuente de agua el reservorio ubicado en la Planta de Recuperacion del Rio Surco
ubicado en la Base Intihuatana, se conduce el agua a los puntos de riego mediante un sistema de tuberias
subterraneas con agua presurizada, que reduce a cero la pérdida de agua en ese proceso. Asimismo, se
incrementa la eficiencia dado que, al tener agua presurizada en cada punto permite instalar riego
tecnificado con un considerable ahorro en el consumo de agua y mano de obra, eliminando el agua potable
y el uso de camiones cisterna.

Principales resultados

El parque Ingenieros se regaba con agua potable de SEDAPAL, que significaba un costo anual de S/
60,000 anuales (afio 2022). Actualmente el costo es cero.

La Av. Caminos del Inca, se regaba con camiones cisterna, que significaba un costo anual de S/ 16,664.7
(afio 2022). Estos camiones producian una contaminacion de 1,195.38 kg CO2/afio, ademas de generar
problemas de tréfico y desperdicio de agua en el riego. El costo por este concepto ahora es cero. No hay
contaminacion, no hay problemas de trafico y el riego es mas eficiente
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Ganadora

e Gran Cruzada Verde jCiudadanos en accion, frente al Cambio Climatico!
Ministerio del Ambiente

Resumen

El Ministerio del Ambiente (Minam) tiene como objetivo la conservacion del ambiente, de modo tal que se
propicie y asegure el uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio
gue los sustenta, que permita contribuir al desarrollo integral social, econémico y cultural de la persona
humana, en permanente armonia con su entorno, y asi asegurar a las presentes y futuras generaciones
el derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida.

A fin de tomar accién con medidas concretas para reducir la vulnerabilidad del pais antes los diferentes
escenarios climaticos, como las inundaciones, aluviones, el fenédmeno del nifio, entre otros; y ante la
necesidad de mejorar la calidad de vida de los peruanos para que cuenten con un ambiente saludable, se
identificd la urgencia de contar con acciones que permitan incrementar la cobertura vegetal, generar
corredores verdes y recuperar las areas degradadas, con la revaloracion de especies forestales nativas
gue se estan perdiendo en todo el pais; asi como promover la participacion activa de la ciudadania.

Para atender esta necesidad, el Minam ha desarrollado la campafia de educacion e informacion ambiental
“Gran Cruzada Verde” que viene siendo implementada desde enero del 2023 a la fecha, con 15 ediciones
y la participacion activa de 30260 personas y 420 instituciones, siendo el pico mas alto de la campana el
22 de abril, con las celebraciones por el Dia de la Tierra. En esta fecha se estableci6 el reto de plantar
medio millén de arboles en un dia para homenajear a la madre tierra. Esta campafia tuvo una gran
acogida, logrando la participacion de colegios, universidades, organismos adscritos, municipalidades,
gobiernos regionales, organizaciones de la sociedad civil, empresas y ciudadania.

Principales resultados:

A junio del 2023 se han logrado implementar 15 jornadas en el marco de la Gran Cruzada Verde, en 6
regiones, 21 provincias, 102 distritos y 8 comunidades campesinas o nativas. En estas campafias
participaron: 6 gobiernos regionales, 123 gobiernos locales, 21 entidades publicas, 4 universidades, 8
instituciones educativas, 3 ONG, 9 organizaciones sociales y 16 empresas. Asimismo, se logré la
participacion activa de 7531 personas, con quienes se realizaron jornadas de plantacion de 160 096
arboles de especies nativas de la costa, sierra y selva del Peru.

En lo que se refiere a inversiones, en el afio 2021, invirtieron S/. 414,009.41 soles en 13 programas de
desarrollo vecinal, con fondos generados por ingresos no presupuestados producto de las campafias
tributarias focalizadas los dias domingo.

Finalista

e Marca de Certificacion “Empresa Segura, Libre de Violencia y Discriminacion contra la Mujer”
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Subcategoria Acceso a Derechos

Ganadora

e Gestidn de la atencién alimentaria para las ollas comunes a nivel nacional, en favor de la
poblacion en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad
Direccién de Prestaciones Sociales Complementarias — Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Resumen

ElI MIDIS es la entidad que busca mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad
y pobreza, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo de sus
propias capacidades. Su mision es garantizar que las politicas y programas sociales de los diferentes
sectores y niveles de gobierno actien de manera coordinada y articulada. La Direccion de Prestaciones
Sociales Complementarias es la unidad organica de linea, responsable de coordinar y supervisar las
intervenciones de complementacion alimentaria que se efectian en el marco de las prestaciones sociales
asignadas por ley.

Durante la emergencia sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19 se dieron diversas restricciones
gue ocasionaron que muchas familias, principalmente de poblaciones vulnerables se vieran afectadas en
varios aspectos socioeconémicos, uno de ellos, la de cubrir su necesidad basica de alimentacién, por lo
cual la poblacién a través de la accién colectiva, se organizaron generandose, iniciativas ciudadanas que
se auto gestionan con recursos propios y donaciones de terceros, conocidas como “Ollas Comunes”, a fin
cubrir la necesidad de alimentacion de sus familias y de la comunidad.

El MIDIS, en el marco de la sus competencias, gestiona la atencién de las ollas comunes en el marco de
la Ley N° 31126, que establece disposiciones y funciones a este sector, como brindar asistencia técnica
a los Gobiernos Locales para el registro, organizacién, administracién y ejecucién de iniciativas
ciudadanas de apoyo alimentario temporal en caso de desastres naturales 0 emergencia sanitaria, con
participacion de la poblacion, siendo un primer reto poner a disposicién de los Gobiernos Locales un
sistema unico de registro de las Ollas comunes denominado “Mankachay”, el cual se implementé a nivel
nacional, e incluye un padrén nominal de sus beneficiarios (con validacion RENIEC), y su
georreferenciacion. Ademas, se cuenta con un médulo que permite realizar el seguimiento mensual de la
atencion brindada a los usuarios de las Ollas Comunes.

Es asi que, en el marco de la “Gestion de la atencién alimentaria para las ollas comunes a nivel nacional,
en favor de la poblacién en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad” y con la finalidad de garantizar una
adecuada y oportuna asistencia alimentaria a los miles de personas que dependen de ella, se gestioné el
presupuesto para la atencion alimentaria de las Ollas Comunes, lo cual se concret6 a través del Decretos
de Urgencia N°17-2022 y el Decreto de Urgencia N° 002-2023, mediante los cuales se asigné recursos
por S/ 96 834 634,00 y S/ 98 094 389,00 respectivamente, para que a través del Programa de Alimentacién
Escolar Qali Warma se adquiere y distribuye alimentos a los Gobiernos Locales, y éstos a su vez,
distribuyan los alimentos a las Ollas Comunes, bajo el acompafiamiento técnico de la Direccion de
Prestaciones Sociales Complementarias del MIDIS.

Principales resultados:

A través de los recursos aprobados, se ha brindado atencién alimentaria a alrededor de 3,198 ollas
comunes que atienden a 214,257 beneficiarios en el afio 2022; y, a 3925 ollas y 251,716 beneficiarios en
el 2023.

Para un mejor seguimiento y acompafiamiento a los Gobiernos Locales, se ha realizado las visitas de
campo a las Ollas Comunes, logrando visitar al 100% de Ollas Comunes a nivel de Lima Metropolitana.

Finalistas
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e Conciertos accesibles: Experiencias de formacion de publicos con la comunidad sorda e
hipoacusica.
Gran Teatro Nacional - Ministerio de Cultura

e Servicio de acceso a internet satelital para instituciones publicas de las regiones Amazonas,
Loreto, Madre de Dios y Ucayali - Conecta Selva
Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel)

e Identidad con inclusién: paralaviday acceso a derechos
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)
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Subcategoria Fortalecimiento de Capacidades

Ganadora

e Tu Futuro JUNTOS: Con mas oportunidades
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

Resumen

La Unidad Territorial Ayacucho del Programa Juntos, busca contribuir a generar capital humano y
contrarrestar la transmisién intergeneracional de la pobreza que afecta a hogares pobres con gestantes,
nifios(as) y adolescentes. Posibilita con su operatividad la transferencia de incentivos econémicos
condicionados, brindando ademas acompafamiento al hogar con seguimiento nominal, gestion de alertas
y acciones de articulacion territorial; buscando que reciban servicios de educacion, salud e identidad;
restituyendo derechos bésicos para alcanzar resultados en desarrollo infantil temprano, y culminacion
escolar que les permita fortalecer su capital humano, para ascender socialmente y mejorar su calidad de
vida.

La pandemia afect6 el acceso a la educacién, exacerbando las desigualdades socioeconémicas y la falta
de oportunidades para culminar la educacién secundaria y, en consecuencia, al acceso a la educacién
superior. En el Peru, en el afio 2021, sélo el 20% de los jovenes de familias pobres accedieron a la
educacion superior, su alto costo promedio, a pesar de ser estatal, la escasa oferta local, la falta de
informacion/ orientacién adecuada y la desconfianza en los sistemas, constituyen barreras significativas
para acceder a la educacion superior.

Frente a esta problemética y en el marco del redisefio del programa Juntos (2020) que posiciona como
uno de sus resultados la culminacion escolar, se implemento el servicio de acompafiamiento al hogar con
gestién territorial, siendo priorizados los adolescentes en etapa escolar. En el 2022 se inicié “Tu futuro
Juntos: Con mas oportunidades” a través de convenios con MINEDU y PRONABEC potenciando la
articulacion por niveles, la implementacién de herramientas de seguimiento sostenidos en la
interoperabilidad, especialmente en la Unidad Territorial (UT) Ayacucho. Se acompafié a estudiantes del
5°secundaria, promoviendo la postulacion al concurso beca 18, impulsando la confianza del estudiante y
su hogar en la credibilidad del sistema, acceso a la plataforma y mecanismos del concurso, para que con
espiritu competitivo puedan acceder a becas integrales de estudios superiores.

Principales Resultados
En Ayacucho se logré que 900 estudiantes con rendimiento destacado de 5°secundaria postulen a Beca
18 (2022), siendo preseleccionados 113 estudiantes de las 11 provincias, y logrando la beca 43

adolescentes entre 16 y 17 afios en el 2023, de ellas/os el 72% de becarios son mujeres.

Finalistas

e |ESTPFFAA: Tejiendo redes para una educacion trascendente
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de las Fuerzas Armadas - Ministerio de Defensa

e Contribuyendo al cierre de brechas de acceso a la educacion: “Culminando mis estudios en
los Periféricos de la Educacién Basica Alternativa”
Unidad de Gestién Educativa Local N° 01 - Ugel 01
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Categoria Mejora de la Regulacion

Ganadora

e Analisis del Impacto Regulatorio aplicado a la propuesta normativa de criticidad de cilindros
de Gas Licuado de Petréleo (GLP).
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin)

Resumen

Osinergmin tiene como funcién regular y fiscalizar el sector energia, asi como fiscalizar la seguridad de la
infraestructura en el sector minero con predictibilidad y autonomia contribuyendo al desarrollo sostenible
y la creacién de valor publico.

El GLP es el energético més utilizado por los hogares a nivel nacional. Si bien su abastecimiento esta
sujeto a las reglas del mercado, la provision del envase en condiciones seguras presenta las
caracteristicas de recurso comun, lo cual desincentiva la inversién en mejoras y/o mantenimiento en la
calidad del envase pues los beneficios derivados de estas inversiones no son apropiables para las
empresas envasadoras que lo realicen debido a que en la practica las empresas envasadoras utilizan los
cilindros de otras empresas. Este escenario viene generando un alto riesgo a la seguridad de los hogares
que utilizan cilindros de GLP.

Con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad de los cilindros, Osinergmin implemento el analisis
de impacto regulatorio para fortalecer e identificar la propuesta de soluciébn que genere los mayores
beneficios para la sociedad. La primera etapa de la evaluacién consistié en la identificacion y priorizacién
de los criterios de riesgos que causan la inseguridad de los cilindros. La segunda etapa consistié en el
disefio de supervisiones muestrales inopinadas y el disefio de la fiscalizacion y sancién con el objetivo de
disuadir los incumplimientos normativos.

Principales resultados:

Durante el primer afio de implementacion de esta medida el porcentaje de cilindros que incumplieron con
al menos un criterio de criticidad fue del 29%, al 2022 este porcentaje se redujo significativamente,
alcanzando s6lo al 15% de los cilindros de GLP. Estos indicadores se reflejan también en la reduccién del
porcentaje de hogares que declararon presentar una fuga de su balén de GLP a nivel nacional (del 4% al
2% para el periodo 2018-2020)

Mencién Honrosa

e Proceso de Consulta Norma Técnica A.120: Principio de la democracia participativa en la
dacion de una Norma Técnica
Direccién General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnologico del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

Resumen

La Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnolégico (DGADT), es el érgano de linea del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento responsable de normar, promover y supervisar en
materia de accesibilidad de las personas con discapacidad, madres gestantes y adultos mayores.

En julio del 2021 el Ministerio a través de la DGADT, presenté la propuesta de modificacién de la Norma
Técnica A.120 “Accesibilidad Universal en Edificaciones”, que incluye nuevos parametros y precisiones
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dimensionales en su contenido, para asi lograr la eliminacion de barreras que impiden a las personas con
discapacidad y movilidad reducida, desplazarse en las edificaciones con libertad, autonomia y seguridad.

Con la finalidad de enriquecer la propuesta e involucrar la participacion ciudadana, se llevo a cabo por
primera vez el Proceso de Consulta de una Norma Técnica, el cual se constituyé en un espacio de
participacion, principalmente de las personas con discapacidad y personas con movilidad reducida,
permitiendo el didlogo de las personas para brindar aportes u observaciones a la propuesta normativa y
asi tomar en consideracion sus propias visiones y preocupaciones en la blsqueda de crear espacios
inclusivos y respetuosos de su condicion y sus derechos. El reto era integrar los resultados obtenidos en
el proceso de consulta a la norma técnica a ser modificada, logrando que dicha norma técnica, no fuese
un mero instrumento técnico, sino una ventana de inclusién y participacion ciudadana, consolidando la
democracia, como el acto de participacion y toma de decisiones en la vida de cada participante y de la
sociedad en su conjunto.

El Proceso de Consulta tuvo 5 etapas: 1° Preparatoria, 2° Informativa, 3° Consultiva, 4° Evaluativa, y 5°
de Comunicacion de Resultados; se inicio en diciembre del 2021 y concluy6 en marzo del 2023. Durante
el proceso de consulta, participaron diversos actores en calidad de promotores, difusores, publico objetivo,
sociedad civil, entre otros e instituciones como el CONADIS, OMAPED, OREDIS, el AMPE, REMURPE,
TV Perq,

Principales resultados:
Como resultado de esta experiencia se cuenta con la aprobacién de la modificacién de la Norma Técnica
A.120, el cual, recoge los aportes de todas las personas y colectivos vinculados a los temas de

accesibilidad universal en edificaciones y que busca promover la habilitacién y acondicionamiento de
lugares accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida
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Categoria Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

Ganadora

e Ferry de la Amazonia, una alternativa de transporte masivo, sostenible e inclusivo
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Resumen

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) tiene como propdsito principal promover politicas
de desarrollo y modernizacion en materia de transportes y comunicaciones. La Direccion de Politicas y
Normas en Transporte Acuético y Logistica (DPNTAL) es la encargada de la formulacién de politicas y
normas en materia de infraestructura y servicios de transporte acuatico.

La region de Loreto enfrenta diversos desafios en el transporte fluvial, especialmente en areas remotas
sin acceso por via terrestre como la ruta entre Iquitos y Santa Rosa. La geografia de la region, con su
extensa red de rios caudalosos, dificulta la accesibilidad y la prestacién de un servicio regular y confiable.

La iniciativa del Ferry de la Amazonia, subvencionada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), es un proyecto que tiene como objetivo brindar una alternativa de transporte masivo, sostenible y
seguro para todos. A fin de garantizar que este servicio llegara a las comunidades mas vulnerables y
superara las brechas existentes en términos de cobertura y calidad de los servicios publicos, se realizaron
evaluaciones socioecondmicas por cada localidad, asi como inspecciones inopinadas y supervisiones
periédicas a la prestacién del servicio. Adicionalmente, se solicité informacion sobre los pasajeros y los
reportes de embarque y desembarque de la Autoridad Portuaria Nacional.

La implementacion del Ferry de la Amazonia fue un proceso cuidadosamente planificado debido a la
complejidad de la operacién y la importancia de satisfacer las necesidades de las comunidades aisladas.
Se realizaron estudios para evaluar la viabilidad del proyecto, considerando factores como la demanda de
transporte, las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion y los obstaculos geograficos. Se mejoré
la infraestructura fluvial y se adquirieron embarcaciones modernas y bien equipadas para brindar
comodidad y seguridad a los pasajeros. Se establecié una programacion regular y confiable, permitiendo
a las personas planificar sus viajes con anticipacion y reducir los tiempos de espera.

Principales resultados
Se han logrado trasladar 329,592 personas entre las localidades beneficiarias del servicio. Se han
reducido los tiempos de viaje de 3 dias a 12 horas y los costos de transporte hasta en un 60%, lo que ha

mejorado significativamente la accesibilidad a servicios basicos y oportunidades de desarrollo. Es asi
como al tener una mayor conectividad, ha fortalecido la economia local y la generaciéon de empleo.
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E Categoria Promocion de la Cultura e Identidad

Ganadora

e Uchi Creativo, revalorando la identidad cultural en las comunidades indigenas y campesinas
de Amazonas— Programa Ancestros
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) - Oficina Regional Amazonas

Resumen

El Indecopi es una institucién estatal que protege los derechos de los consumidores y fomenta en la
economia peruana una cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas de
propiedad intelectual.

La Oficina Regional del Indecopi de Amazonas fomenta de manera proactiva la inclusién y participacion
de poblaciones vulnerables como son las comunidades indigenas y campesinas para aportar de manera
conjunta a la revalorizacion cultural a través de la propiedad intelectual.

El programa Ancestros inici6 a mediados del afio 2018, cuando se visitd la etnia wampis, awajin y
comunidades campesinas, ubicadas en las Provincias de Condorcanqui, Bagua y Chachapoyas, para
revalorar la identidad cultural con el registro de derecho de autor, logrando la participacion de comuneros,
artesanos, apus, docentes y padres de familia, quienes manifestaron que progresivamente se esta
perdiendo identidad cultural, lo cual los hace vulnerables y que sufran la sobrecomercializacion de sus
culturas y aprovechamiento indebido y cero beneficios de sus creaciones artisticas, solicitando
intervencion de las entidades publicas y se involucre a los nifios en este proceso.

Frente a ello, se establecieron alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, formulando de
manera colaborativa un plan de accién articulado, el cual comprendié el desarrollo de cuatro etapas:
identificacién de las causas, planificacion, ejecucion del plan de trabajo, y seguimiento y monitoreo.

Principales Resultados:

* Al mes de junio del 2023 se tiene la participacion de 123 nifios y adolescentes indigenas y campesinos
de las 07 provincias que lograron crear 10 obras literarias basados en sus culturas, las cuales 04 se
encuentran registradas con derechos de autor y 06 en tramite de registro por derechos de autor ante
el Indecopi.

« 23 nifios awajln, con escasos recursos econdémicos, lograron crear cuentos en su lengua materna y
por medio de la Oficina Regional del Indecopi Amazonas fueron insertados en los empaques de
chocolates de una empresa reconocida de la ciudad de Chachapoyas, logrando un beneficio
econdmico de S/ 15 000,00 a favor de 270 nifios de la escuela bilingiie N° 16705 de la comunidad de
Urakusa, no habiendo realizado inversion econdémica para esta iniciativa.

Finalista

e Museo Municipal “Puente Piedra Nuestra Historia”
Municipalidad Distrital de Puente Piedra
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Categoria Promocion del Desarrollo Econémico

Ganadora

e Promocion del desarrollo econémico en poblaciones rurales dispersas através de los Tambos
del Programa Nacional PAIS
Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social - PAIS

Resumen

El Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS, es un Programa Social
adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social. Tiene como proposito facilitar, a través de sus
plataformas de servicios fijas (Tambos) y mdviles (PIAS), el acceso de la poblacion pobre y
extremadamente pobre especialmente la asentada en &mbitos rurales y rurales dispersos, a los servicios,
en materias sociales y productivas que brinda el Estado.

La experiencia tiene como poblacién objetivo a las comunidades en los ambitos de influencia de los
Tambos, dedicados a la agricultura familiar de las zonas rurales dispersas de los 80 Tambos del Programa
Nacional PAIS. Dichas comunidades presentaban dificultades para acceder a informacion especializada,
fortalecer sus capacidades, acceder a tecnologia, asi como la necesidad de participar en proyectos y
programas de desarrollo. Las principales causas identificadas fueron la baja presencia del Estado y
entidades competentes, la dispersion poblacional y la limitada provision de servicios, afectando el nimero
de usuarios/usuarias y atenciones. Ello generé la reduccién del potencial productivo local y su
consecuente exclusion econdmica, impactando en el desarrollo econdémico de 2, 554 centros poblados.
Frente a ello, se promovié el desarrollo de capacidades productivas y emprendimientos en zonas rurales
dispersas a través de la estrategia “Tambo Bicentenario” como parte de la Gestion Territorial Articulada
(GTA) centrada en el poblador, conociendo sus necesidades y propiciando un encuentro intercultural,
respetando los usos y costumbres de cada zona y practicando el enfoque de género, la articulacién con
entidades, hasta la evaluacion de resultados.

Principales Resultados

Como resultado de ello, el 2022 se incrementd la presencia de entidades especializadas de 24 a 127 que
desarrollan acciones en materia productiva en 80 Tambos. Asimismo, aumenté el nimero de atenciones
de 56,228 a 100,995, incrementando la cantidad de usuarios, de 17,707 a 41,797 (50%), de los cuales
11,379 usuarios (50.3%) son mujeres. El valor agregado en la cadena de desarrollo econdémico local se
evidenci6 a través del fortalecimiento de capacidades, entrega de semillas, almacigos, instalacién de
proyectos productivos, construccion de fitotoldos y biohuertos. La diversificacion productiva generada, el
fomento del autoconsumo y los emprendimientos posicionados en ferias locales aportaron a la seguridad
alimentaria y el desarrollo econémico local, evidenciado en 50 historias que presentaremos, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida.

Mencién Honrosa

e Plataforma de confirmacion de facturas y recibos por honorarios electrénicos al crédito -
factoring
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)

Resumen

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria — SUNAT, es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, econémica, financiera,
presupuestal y administrativa.

Entre los afios 2019 y 2020, la desaceleracion de la economia mundial y la crisis originada por la pandemia

COVID-19 ocasion6 el aumento del nimero de MIPYME que dejaron de operar y la disminucion del monto
financiado a través del factoring, por lo que resultaba fundamental implementar medidas que permitieran
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otorgarles liquidez, siendo una de ellas mejorar el proceso de conformidad de las facturas para que
puedan ser negociadas a través del factoring. Por tal motivo, el 23 de enero de 2020, se publicé el Decreto
de Urgencia N.° 013-2020 para promover el financiamiento de la MIPYME, asimismo, el 17 de setiembre
de 2021, se aprob6 el Reglamento del Titulo | del mencionado decreto , que establecié que la conformidad
o disconformidad de las facturas y recibos por honorarios electrénicos debia realizarse a través de la
Plataforma que la SUNAT disponga para tal fin. En ese sentido, la SUNAT mediante la Resolucién de
Superintendencia N.° 165-2021/SUNAT aprob6 la implementacién de la mencionada Plataforma.

Mediante dicha Plataforma, los clientes pueden visualizar las facturas y recibos por honorarios
electrénicos emitidos al crédito, otorgar conformidad, advertir alguna disconformidad para que los
emisores puedan subsanar, entre otras; cuando los comprobantes son confirmados, se encuentran listos
para su anotacion en CAVALI y posterior negociacion a través del factoring.

La implementacidn de la Plataforma fue posible por la estrategia de masificacion de los comprobantes de
pago electronicos que la SUNAT venia ejecutando, tiene la capacidad de procesar millones de facturas
electrénicas y recibos por honorarios electrénicos y ha sido desarrollada considerando la experiencia del
usuario.

Principales Resultados

Como resultado, en el afio 2022 (un afio después de implementada la Plataforma), la negociacién del
factoring registré un crecimiento importante del 36.4% en comparacion con el afio 2021, se negociaron
méas de un millon 147 mil facturas, por un monto total de S/ 30 458 millones, permitiendo asi el
financiamiento a 17 843 empresas a nivel nacional, de las cuales 15 019 fueron micro y pequefias
empresas (MYPE).

Finalista

e PERU COMPRAS contribuyendo con la reactivacion y desarrollo econémico de las MYPEs

Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS
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Categoria Seguridad Ciudadana

Mencién Honrosa

e Ciberembajadores en accién
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (Drelm)

Resumen

La Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) es un érgano desconcentrado del
MINEDU que tiene por objetivo, aplicar y gestionar en Lima Metropolitana, la politica educativa nacional,
asi como acompafiar y supervisar a las Unidades de Gestion Educativa Local y escuelas de Educacion
Superior.

Desde la DRELM se ha establecido una linea de trabajo “Certificacion Mdltiple” que tienen como
componente “Certificacion de Competencias Digitales” enfocado en plantear actividades para promover
el uso efectivo y la integracion de las TIC en la gestion escolar de las Instituciones Educativas con Jornada
Escolar Completa (IIEE JEC) y en las IIEE de Educacion Basica Regular y Educacion Basica Alternativa
de su jurisdiccién, asimismo, la competencia transversal que los educadores necesitan inculcar en los
estudiantes. En esta versién, no ha sido necesario que las Instituciones Educativas cuenten con
infraestructura digital de Ultima generacién en vista que ser& desarrollada a través de Experiencias de
Aprendizaje EdA y/o Proyectos de Aprendizaje planificadas para el Segundo y Tercer bimestre del
presente afio lectivo.

Siendo la CIBERSEGURIDAD, una estrategia en el marco de la CIUDADANIA DIGITAL pieza clave para
ir cerrando brechas en el logro de las competencias digitales; desde la perspectiva de la propuesta se
viene trabajando con estudiantes, docentes, directivos y especialistas (nivel DRELM — UGEL) a través, de
la incorporacion de la planificacion curricular con la metodologia del aula invertida, siendo parte de este
proceso pieza clave el docente certificado en CIBERSEGURIDAD para poder atender la demanda
presentada y siendo ellos los formadores en cada IIEE que ha sido seleccionada como parte de este
proceso de implementacién en esta primera etapa; siendo las IIEE con modelo de Jornada Escolar
Completa, y algunas IIEE del modelo de Jornada Escolar Regular e IIEE de Educacién Basica de Adultos

Principales resultados

31% de IIEE de Jornada Escolar Completa que participan en el curso en CIBERSEGURIDAD.

167 docentes, directivos y especialistas de 57 IIEE de Lima Metropolitana se convierten en
INSTRUCTORES que matriculan, planifican y realizan sus sesiones de aprendizaje.

1 032 estudiantes inscritos que de acuerdo a su planificaciéon desarrollan en curso en Ciberseguridad a
través de la Plataforma de CISCO NETWORKING ACADEMY
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B Categoria Servicio de Atencién al Ciudadano
Subcategoria Gobierno Digital

Ganadora

e Publicidad Registral expedida mediante agente automatizado: Historia de tres servicios
registrales que ahorran tiempo al ciudadano
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp

Resumen

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Sunarp, es un organismo descentralizado
auténomo del Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos.

La Sunarp tiene la mision de inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los
ciudadanos mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y predictible.

Con el fin de generar un ahorro significativo de tiempo en las prestaciones, la Sunarp implementa la firma
digital mediante agente automatizado en tres servicios con alta demanda registral: el Certificado Literal
de Partida Registral (en una primera etapa) y posteriormente, los certificados compendiosos (registral
vehicular y literal de titulo archivado). La utilizacion de un dispositivo automético en los servicios que
brinda la Sunarp tuvo por objetivo colocar al ciudadano en el centro de sus acciones para mejorar su
calidad de vida.

Para poner en marcha este reto institucional primero con la partida registral, la Sunarp tuvo que realizar
cambios normativos relevantes. Mediante la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros
Publicos N°104-2021-SUNARP/SN, se modifico el Reglamento General de los Registros Publicos vy el
Reglamento del Servicio de Publicidad Registral. Asi tendria el marco legal apropiado para expedir
publicidad certificada literal suscrita directamente, utilizando el certificado digital de persona juridica, a
través de agente automatizado, facilitando la atencién inmediata de las solicitudes de certificados literales
que los usuarios presentaban a la plataforma web de la Sunarp denominada Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPRL).

El impacto de esta decision fue determinante: la entrega del servicio se maximizé al ser de forma
inmediata. Tras esta exitosa experiencia, se evalu6 ampliar la funcionalidad en el Certificado Literal de
Titulo Archivado y el Certificado Registral Vehicular (certificado compendioso).

Principales resultados:

Los ciudadanos que solicitan publicidad registral referida a Certificado Literal de Partida Electrénica,
Certificado Registral Vehicular o Certificado Literal de Titulo Archivado para realizar cualquier tramite lo
pueden hacer ahora de forma simple y autométicamente a través del servicio de Publicidad Registral con

Agente Automatizado; y este resultado se refleja en la reduccién de tiempo de expedicién del servicio
para el ciudadano de 1.4 dias a cero dias; es decir recibe su publicidad de manera inmediata.

Finalistas

e Digitalizacién de pagos para tramites ante entidades del Estado
Banco de la Nacion

e Sistema de Gestidn del Plan de Monitoreo Arqueolégico
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Subcategoria Mejora de Canales de Atencién

Ganadora

e Junto alaciudadania hacia el fin de la violencia: Linea 100
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Aurora

Resumen

El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - AURORA (en adelante, Programa Nacional AURORA), del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), tiene como objeto implementar y promover servicios especializados de
prevencion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual, asi como de atencion y de proteccion a las victimas.

La Linea 100 es un servicio gratuito de 24 horas, especializado en brindar informacion, orientacion,
consejeria y soporte emocional a las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia sexual y
a quienes conozcan sobre algun caso de maltrato en su entorno mediante atencién telefénica a nivel
nacional. Cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales especializados en atender temas de
violencia que, posteriormente serdn derivados a los Centros Emergencia Mujer (CEM), u otras
Instituciones que atienden la problematica. El servicio de la Linea 100 es uno de los servicios del Programa
Nacional AURORA que continué brindando atencién al publico durante el Estado de Emergencia Nacional.

El Programa Nacional AURORA provee la red mas grande de servicios sociales de atencidn de la violencia
en el pais, con 430 Centros de Emergencia Mujer (CEM), 8 Servicios de Atencién Urgente (SAU), 5
Centros de Atencion Institucional para varones agresores, 22 Hogares de Refugio Temporales, 54
servicios de atencion para zonas rurales denominados Estrategia rural y un Servicio Nacional de
orientacion telefénica Linea 100.

Debido a la situaciéon de confinamiento social, se plantearon diversos cambios en la ruta de atencién del
servicio de Linea. Esto debido al cierre de los CEM y CEM CIA, la alta demanda de usuarios de la linea,
la complejidad de los casos de atencion y sobre todo los factores de riesgo que trajo consigo el COVID
19. Estos factores van desde la crisis econémica (desempleo), convivencia 24 horas con el agresor (en
casos, en los cuales habia antecedentes de violencia), producto de ello se increment6 los casos de
violencia de pareja, en porcentajes en comparacion del mes anterior al inicio del estado de emergencia y
confinamiento, el aumento fue un 200 % en la demanda.

En este sentido, la experiencia construyd un modelo de atencién para responder a las necesidades de
atencion que requeria el servicio. El modelo estuvo estructurado y parte de la valoracion del riesgo, de la
siguiente manera: para los casos de riesgo leve, se implementd la estrategia de acompafiamiento
psicoldgico, para los casos de riesgo moderado se implementé la estrategia de seguimiento y para los
casos de riesgo severo, se implemento el abordaje con el SAU y equipos itinerantes.

Principales resultados:

e FEI Programa Nacional Aurora dispone de estadisticas confiables, disponible en
https://portalestadistico.aurora.gob.pe/.

e Satisfaccion de la totalidad de la demanda de atencion a través de la Linea 100, En el afio 2020, se
registraron 235.791 y en el 2021 se atendieron 208.199 consultas.

e La estrategia de acompafiamiento psicol6gico telefénica mejor6 las capacidades de afrontamiento de
las mujeres victimas. La estrategia de atencion de casos de riesgo severo permitié resguardar la vida
de las victimas y se evidencié la atencién conjunta con las comisarias a nivel nacional. Durante el
2020, se identificaron 5665 casos de riesgo severo los cuales fueron derivados al Servicios de
Atencién Urgente y a los Equipos ltinerantes de Urgencia, evitando el feminicidio.
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e En cuanto a los varones agresores, se restablecid la comunicacién con los juzgados y los CEM, se
virtualizaron los procesos de atencién y se fortalecié la motivacion para la asistencia y participacion
en el proceso reeducativo, aumentando el nimero de usuarios que cumplen con la intervencién. En
2020 se atendieron 1054 casos y en 2021, 2553 casos en el contexto de pandemia.

e Los servicios rurales que no contaban con internet encontraron mecanismos sin conexién para
continuar con su labor gestora.

e A través de la implementacion del teletrabajo, los servicios interconectados lograron innovar en la
digitalizacion de su documentacion y en la virtualizacién de sus intervenciones.

Finalista

e Expoferia Registral Sunarp: un registro inclusivo y accesible en beneficio del pais
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)
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%i" Categoria Simplificacion de Tramites

Ganadora

e Proceso simplificado y virtual de pension de alimentos para nifias, nifios y adolescentes
Poder Judicial

Resumen

El Poder Judicial es, de acuerdo con la Constitucién y las leyes, la institucién encargada de administrar
justicia a través de sus 6rganos jerarquicos que son los Juzgados de Paz no Letrados, los Juzgados de
Paz Letrados, las Cortes Superiores y la Corte Suprema de Justicia de la Republica.

Las demandas presentadas por pension de alimentos son una problematica social que afecta a personas
vulnerables (madres, nifios, niflas y adolescentes). Antes de la implementacidon de la experiencia, la
demanda tenia que ser presentada por un abogado de forma presencial, con documentos probatorios
completos y en fisico, con el riesgo de que la demanda sea declarada inadmisible y sin la posibilidad de
gue se emita una asignacion anticipada de alimentos; con lo cual este tipo de demandas tenian un alto
costo para las demandantes (las cuales no cuentan con los medios suficientes) y también para la entidad
y con un plazo muy largo para la emision de una medida en favor de nifios y adolescentes.

Ante esta problematica, el Poder Judicial tomé la decisién de implementar una serie de medidas
procesales y tecnolégicas en beneficio de estos grupos vulnerables: se elaboré un formulario Gnico de
presentacion de demandas por alimentos y luego se emitié6 la Resolucion administrativa "Proceso
simplificado y virtual de pensién de alimentos para nifias, nifios y adolescentes”, que agiliza la
presentacion de la demanda al utilizar un formulario Gnico sin obligacién de presentar documentacion
sustentatoria adicional, admisién y emision de auto admisorio con la posibilidad de que se dicte una
asignacion anticipada de alimentos y despliegue de las herramientas informéticas Expediente Judicial
Electrénico - EJE y Mesa de Partes Electronica - MPE para digitalizar el proceso y hacer més facil la
presentacion de estas demandas.

Con la implementacion de esta medida, ya no es necesario que la demanda la presente un abogado, se
puede presentar de forma remota, no es obligatoria la presentacién de todos los documentos probatorios
(ya no sera declarada inadmisible), es posible que se asigne una asignacién anticipada de alimentos y
reducen los costos para la demandante y el Poder Judicial. De esta manera los magistrados pueden emitir
de forma célere una asignacion anticipada de alimentos en favor de estos grupos vulnerables.

Principales resultados:

e Entre enero a junio 2023, el tiempo promedio entre ingreso de la demanda y emisién de auto
admisorio con la posibilidad de que el juez dicte asignacion anticipada de alimentos: 13.7

e Para el afio 2023, de las 7 etapas del proceso de demanda por alimentos, ahora todas son
electronicas

e A partir de diciembre de 2022, la cantidad de etapas del proceso de alimentos para obtener una
asignacion anticipada de alimentos son 3

e Entre enero a junio 2023, el aumento en la cantidad promedio mensual de atencion de demandas
por alimentos presentadas en la corte de Lima Norte fue en promedio de 395 demandas
ingresadas mensualmente (33% mas que antes de la implementacién), debido a la simplificacion
y virtualizacion del proceso.

Finalistas

e Reporte Tributario para Terceros
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)
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e INMOVILIZA SUNARP, Inmovilizacion de partidas con aviso electrénico: Protege tus
propiedades inscritas jRapido y Gratis!
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)
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Categoria Sistemas de Gestion Interna
Subcategoria Mejora de Procesos

Ganadora

e Contact Center: Solucién corporativa para la mejora de la eficiencia de las empresas de
distribucion eléctrica en beneficio del ciudadano
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe)

Resumen

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) es una empresa
de derecho publico, adscrita al sector Economia y Finanzas. Tiene bajo su ambito 35 empresas publicas,
pertenecientes a los rubros de: Electricidad, Finanzas, Saneamiento, Hidrocarburos y Remediacion,
Transporte e Infraestructura, Servicios y Produccién, Salud, Defensa y Otros. Principales funciones:
Normar y dirigir la actividad empresarial del Estado, aprobar el presupuesto consolidado de las empresas
y administrar la renta producida por la inversién de las empresas de la Corporacion. Las empresas del
sector eléctrico en el @&mbito de FONAFE distribuyen electricidad al 69% de la poblacion.

Hasta el afio 2018, las empresas de distribucion eléctrica presentaban una brecha en la atencion al usuario
por la limitada capacidad de la infraestructura para la atenciéon no presencial. El servicio de call center
estaba constituido por una central telefénica y una cantidad insuficiente de operadores. Como resultado,
el nimero de llamadas atendidas era inferior al 40% del total de llamadas estimadas. Lo cual elevaba el
grado de insatisfaccion del usuario y, asimismo, el nimero de llamadas reincidentes (llamadas por el
mismo motivo), atencién tardia de reclamos por interrupcién del servicio y penalizaciones por Osinergmin,
el organismo supervisor de la inversion en energia y mineria.

Ante ello, FONAFE, en el marco de las facultades otorgadas por ley y con el objetivo de mejorar la calidad
de atencién no presencial de sus clientes, ampliando la capacidad operativa y funcional de sus actuales
servicios de Centro de Contacto, a través del proceso de licitacién publica contratd, en marzo de 2019,
los servicios compartidos en tecnologias de informacién y comunicaciones para las empresas de
distribucion de energia eléctrica que forman parte de la corporacidn, integrando los servicios de atencién
telefénica y medios virtuales (correo electrénico, chat, redes sociales y web) en una plataforma tercerizada
gue permite identificar la trazabilidad total de la atencién al cliente.

A cuatro afios de su implementacion, el Contact Center Corporativo ha logrado reducir tiempos de
atencion, cantidad de llamadas (se atiende bajo estandares de calidad el 100% de llamadas) y retrabajos
asociados con atenciones a usuarios no presenciales. Asimismo, se tipifica y deriva al area operativa cada
una de las demandas del ciudadano para su pronta atencién, logrando mantener niveles deseados en la
frecuencia promedio de interrupciones en el suministro de energia (SAIFI) y en la duracién de las
interrupciones (SAIDI), mejorando el grado de satisfaccion del usuario.

Principales resultados:

e Parael afio 2022, todas las llamadas de los usuarios ingresan a la empresa y son gestionadas por los
equipos de primera y segunda linea con el sistema IVR.

e Las soluciones de servicios compartidos permiten “economias de escala” y cuenta hoy con 100
teleoperadores en promedio para atender a siete empresas de distribucién eléctrica.

e Contar con empresas que atienden a 2.5 millones de usuarios situ6 a FONAFE en una mejor posicién
para atraer a proveedores con mayor prestigio de la region.

e Las operaciones estan automatizadas y se genera informacion producto de su propia operatividad,
gestionando de manera eficiente la linea de atencion al ciudadano.

38/51



[‘,

V/ PREMIO 2023
| BUENAS PRACTICAS
=@ ENGESTION PUBLICA

Finalistas

e Generando unared de innovacién sectorial: desarrollo de proyectos de innovacién a partir de
la articulacién del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, y la Academia
Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico - Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

e Plan integral de descarga procesal en las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcién
de Funcionarios
Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion

Subcategoria Transformacion Digital

Ganadora

e Mapa Interactivo de Alertas
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran)

Resumen

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas Carga y Mercancias — Sutran, tiene funciones
normativas en el &mbito y materia de su competencia, asi también tiene la funcién de supervisar y fiscalizar
el cumplimiento de la normatividad de los servicios de transporte y transito terrestre de competencia
nacional, velando por la seguridad y la calidad de los servicios a favor de las personas. La Subgerencia
de Supervision Electrdnica (en adelante SSE), area que presenta la experiencia, tiene entre sus funciones
el monitoreo permanente de eventos o incidencias que se presentan en las vias nacionales.

Hasta junio del 2022 no se contaba con informacion sistematizada en tiempo real sobre el estado de las
vias nacionales, situacién que constituia una barrera para la adopcion de medidas preventivas orientadas
a garantizar el viaje seguro, lo cual las exponia a situaciones de riesgo afectando la seguridad e integridad
de las personas.

Sutran decide implementar una herramienta practica e inmediata que permita la recopilacion y
sistematizacion de la informacién en tiempo real respecto al estado de las vias nacionales, que pueda ser
utilizada por las empresas de transportes, las autoridades decisoras y el publico en general. Para la
implementacién se siguieron los siguientes pasos:

1. Se disefio el desarrollo del Mapa Interactivo de Alertas y la planificacién para su implementacion.

2. Se reforzo la comunicacion y el trabajo articulado a nivel nacional de la Sutran con la Policia Nacional
de Carreteras, Provias Nacional, el Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Transportes y
Comunicaciones (COE-MTC), concesionarias de las vias y las empresas privadas, a efectos de
garantizar y oficializar la informacion en el mapa.

3. Seincorporo el registro simultdneo de la informacion por parte de los operadores del Centro de Gestion
y Monitoreo (CGM) de la Sutran a fin de mantener actualizado el Mapa Interactivo de Alertas.

4. Se implement6 una estrategia de difusibn en medios de comunicaciones y redes sociales a fin de
publicar los beneficios de contar con el Mapa Interactivo de Alertas.

La implementacién del Mapa Interactivo de Alertas permite tener informacion sobre los eventos o
incidencias que se producen en las vias nacionales, situacion que contribuye a la identificacion de
accidentes a nivel nacional y permite tomar decisiones orientadas a implementar medidas preventivas que
fortalezcan la seguridad vial

Principales resultados:
Entre junio del 2022 a junio del 2023 se realizaron 3,106 gestiones de actualizacion (se coordina con la

PNP, Concesionarias, Provias Nacional, entre otros, para la verificacién del lugar de la via que presenta
incidencia), que permiten brindar informacion en tiempo real.
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Se registraron 200,000 accesos al Mapa Interactivo de Alertas desde junio de 2022, contando con
informacion para adoptar medidas preventivas.

Finalistas

e PRODIGITAL: Un viaje hacia la era digital de los expedientes
Procuraduria Publica - Ministerio de Economia y Finanzas

e Plataforma de Prevenciéon y Gestion de Conflictos Sociales 2.0
Secretaria de Gestién Social y Didlogo — Presidencia del Consejo de Ministros
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Categoria Transparencia y Acceso a la Informacion

Ganadora

e Plataforma Hidrologica de Informacion Sistematizada e Integrada del SENAMHI (PHISIS) -
Informacién hidroldgica a tiempo real
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Per (Senamhi)

Resumen

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI tiene como propdsito generar y proveer
informacion y conocimiento meteorolégico, hidrologico, climatolégico y ambiental atmosférico de manera
confiable, oportuna y accesible en beneficio de las personas; a través de la Subdireccién de Prediccién
Hidrologica de la Direccién de Hidrologia realiza en el ambito nacional el monitoreo hidrologico y la
prediccién hidrolégica emitiendo prondsticos y avisos hidrolégicos, asimismo, evalla las condiciones
hidroldgicas relacionadas a la prevencién de la ocurrencia de eventos hidrolégicos extremos en el marco
del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres — SINAGERD

Ante la ocurrencia de lluvias intensas producidas por factores naturales de estacionalidad, cambio
climatico y fenémenos tales como el Nifio, la Nifia se producen inundaciones, crecidas repentinas de rios
o disminucion de caudales en los periodos de vaciante, por lo que resulta fundamental para las personas,
autoridades y para los 2116 Centros de Operaciones de Emergencia de dmbito Nacional (COEN)
sectoriales(COES), regionales(COER) y locales (COEL); tener dicha informaciéon de manera oportuna,
confiable, entendible y de libre y f4cil acceso desde cualquier lugar; en ese sentido, desde el afio 2020 el
SENAMHI a través de la Direccién de Hidrologia liderd el disefio e implementacién de la herramienta
informatica denominada “Plataforma Hidroldgica de Informacién Sistematizada e Integrada del SENAMHI-
PHISIS” la cual integré toda la informacion hidrolégica proveniente de las estaciones del SENAMHI a nivel
nacional.

Para materializar la iniciativa, fue clave la conceptualizacion del disefio, la determinacién de los procesos
junto a la Unidad de Modernizacién y Gestion de la Calidad; asi como las coordinaciones y alianzas
internas con areas como la Oficina de Tecnologia e Informacion y la Comunicacion - OTI para el desarrollo
tecnolégico, la Direccion de Redes de Observacién y Datos — DRD a través de la Subdireccién de Gestion
de Datos- SGD, y las Direcciones Zonales. Esto permitié estandarizar parametros para la generacién de
productos hidrolégicos, integrar diferentes sistemas internos para el manejo y gestion de datos
hidrolégicos y generar ambientes de discusién y capacitacion.

De este modo, se logro el objetivo de tener en una Unica plataforma interactiva la integracion de todos
los productos hidrolégicos a nivel nacional, que contiene datos del monitoreo hidrol6égico a tiempo real,
pronésticos hidroldgicos; avisos hidrolégicos indicando zonas que podrian verse afectadas ante crecidas
y su nivel de peligrosidad,; adicionalmente, una seccién denominada “CHIRILU” que contiene la
informacion de monitoreo de las principales cuencas de Lima (Chillon — Rimac y Lurin) y un portal
especifico de la cuenca del rio Piura. Todos los productos estan representados de manera tabular, gréafica,
espacial y georeferenciable.

Principales resultados:

* El monitoreo a nivel nacional incrementando de 44,895 (2022) a 1,077,480 (2023) reportes de
monitoreo;

« Al contar con un monitoreo a tiempo real se han emitido avisos hidrolégicos ante eventos extremos
con una mayor precision y oportunidad incrementandose de 1741 a 2775 avisos hidrolégicos

» Los servicios de monitoreo y alerta han sido un factor clave en la prevencién de pérdidas de la vida,
medios de vida de las personas, y prevencién de dafios en infraestructura, agricultura y otros sectores
econémicos, reforzando asi el rol de gestiébn de autoridades locales, regionales y centros de
operaciones de emergencia.

Enlaces:
» Avisos hidrolégicos: https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=aviso-hidrologico
* Monitoreo hidrolégico https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=monitoreo-hidrologico
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+ Pronostico Hidroldgico https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=pronostico-hidrologico
* Reservorios hidrolégicos: https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=mapa-reservorios

+ Monitoreo CHIRILU: https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=monitoreo-chirilu

* Monitoreo Piura : https://www.senamhi.gob.pe/servicios/?p=monitoreo-piura

Finalistas

e Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas (BDPI)
Ministerio de Cultura

e CONOCE AQUI: informacién registral gratuita e inmediata
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)
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k‘) Premio Especial Datos Abiertos en la Gestioén Publica

Ganadora

e Observatorio Nacional de Seguridad Vial. Generando conocimiento para la mejora de la
seguridad vial
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Resumen

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) es la entidad del Estado que tiene como funcién
conectar e integrar al pais a través del desarrollo de sistemas de transporte y de la infraestructura de las
comunicaciones y las telecomunicaciones. Asimismo, la Direccion de Seguridad Vial (DSV) impulsa y
coordina estrategias de desarrollo de seguridad vial en el marco de la politica nacional en materia de
transporte y seguridad vial, y tiene como una de sus funciones administrar y gestionar el Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ONSV).

El Observatorio Nacional de Seguridad Vial inicia acciones en marzo de 2021, como el mecanismo de
articulacion institucional en materia de seguridad vial, que tiene por objeto consolidar informacién de
siniestralidad vial que permita reducir las muertes en las vias. Para ello, realiza coordinaciones y gestiones
interinstitucionales, entre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la Policia Nacional del Per, el
Ministerio de Salud vy el Instituto de Medicina Legal, para interoperar con la plataforma tecnolégica del
ONSV, generando informacion estandarizada y georreferenciada de siniestralidad, permitiendo identificar
puntos de alta siniestralidad, asi como, una acertada toma de decisiones en las instituciones rectoras en
seguridad vial. Asimismo, se convierte en Waze Partner, consolidando informacion que permita mejorar
la movilidad del ciudadano.

Principales Resultados

Registro de mas de 7 mil siniestros fatales con mas de 6 mil personas fallecidas. Esta informacién
analizada y procesada ha permitido ubicar mas de 100 puntos de alta siniestralidad a nivel nacional,
informacion para que los administradores de las vias tomen medidas adecuadas para reducir las muertes
en el ambito de sus competencias.

La informacion generada es de libre acceso, a través del portal www.onsv.gob.pe, para instituciones,
academia y ciudadania en general, reduciendo a un clic los 3 meses que se esperaba para obtener
informacion de siniestralidad, permitiendo priorizar acciones que impactan en una movilidad segura.

Finalistas

e GEOCATMIN Econdmico, transparencia de informacion econdmica recaudada de la actividad
minero energético para promover el desarrollo del pais
Instituto Geologico Minero y Metallrgico (Ingemmet)

e Mapa Interactivo de Alertas
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran)
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Ganadora

e CONOCE AQUI: informacién registral gratuita e inmediata
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)

Resumen

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — SUNARP, es un organismo descentralizado
autonomo del Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos.

La SUNARP tiene la mision de: inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los
ciudadanos mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y predictible.

El servicio gratuito “CONOCE AQUI” permite que los ciudadanos puedan acceder, sin costo alguno, al
contenido de las partidas registrales de cualquiera de los registros juridicos de la Sunarp desde el portal
web institucional; permitiéndoles conocer inmediatamente la situacion registral de sus predios, vehiculos,
empresas, poderes, entre otros; con excepcion de aquella informacién que por disposicién legal solo
pueda ser conocida por el titular registral (ejemplo: El asiento de otorgamiento de testamento).

Dicho servicio esta enfocado en facilitar los tramites que pretende realizar el ciudadano respecto a sus
derechos inscritos, especialmente de caracter notarial, financiero o municipal, accediendo previamente a
informacion registral en tiempo real; de manera tal que, por ejemplo, conociendo el contenido de su
partida, el ciudadano solicite el certificado registral respectivo evitando incurrir en errores, con los costos
en tiempo y dinero que ello significa, como se ha evidenciado.

Las caracteristicas funcionales del servicio son las siguientes:

e Servicio gratuito disponible las 24 horas del dia.

e El acceso se realizara mediante el login con los datos del documento nacional de identidad (DNI)
del ciudadano y su fecha de emision.

e La visualizacién tendra un tiempo de 30 minutos en el que estara disponible el contenido de la
partida registral de interés.

e Los asientos de la partida visualizada tendran un tramado que indique es un servicio gratuito y
gue no constituye publicidad registral.

e No se podra imprimir el asiento visualizado.

e Elciudadano solo podra realizar hasta tres consultas de partida registral durante el dia (ej. partida
del departamento, cochera y depdsito).

e Luego de haber realizado una consulta de partida, para poder realizar una siguiente visualizacion
de una partida registral, el ciudadano debera esperar un lapso de tiempo de 3 minutos.

Criterios de Innovacion:

* Solucién Empatica: La encuesta del afio 2019, evidenci6é un 78% de ciudadanos satisfechos con el
servicio registral. Dentro del 22% restante se evidencio la necesidad de contar con un acceso directo,
gratuito y disponible las 24 horas del dia que permita conocer la informacion de las partidas registrales.

+ Cocreacion: Respecto a la eleccién del nombre, se tenia en mente un nombre distinto (MIRE YA),
pero al asistir a una reunién de coordinacién en el Congreso, surgieron comentarios que motivaron el
cambio de nombre del servicio a CONOCE AQUI.

En el proceso de adaptacion y mejora del servicio (del 24.04 al 15.05), se recibieron comentarios de

ciudadanos que aportaron en la mejora del servicio (partidas que no se visualizaban, condiciones de
uso que estaban claras, entre otros).
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* Proceso Experimental: Las pruebas iniciales se realizaron internamente, no obstante, la Sunarp
dispuso la implementacién progresiva del servicio CONOCE AQUI a efectos de conocer el adecuado
funcionamiento de este y, de ser el caso, corregir eventuales dificultades técnicas.

Como resultado se identificé la necesidad de reglas claras del servicio-Para ello se elabor6 Términos y
Condiciones del Servicio, debiendo el ciudadano aceptarlas para acceder a CONOCE AQUI. Asi mismo,
se advirtieron que algunos asientos registrales no se visualizaban: se reviso y soluciona cada casuistica.

Mencién Honrosa

e Conciertos accesibles: Experiencias de formaciéon de publicos con la comunidad sorda e
hipoacusica
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)

Resumen

El Gran Teatro Nacional (GTN) es un area funcional no organica en la Direccidon General de Industrias
Culturales y Artes del Ministerio de Cultura del Peru cuyo objetivo es la promocién, difusion y fomento de
la cultura en sus diversas expresiones artisticas culturales.

En el 2022 el GTN inicié un plan para desarrollar nuevos publicos bajo un enfoque de accesibilidad cultural
gue busca transversalizar acciones que incluyan a las personas con discapacidad (PcD), y para ello
realizamos un primer diagnéstico participativo de accesibilidad de la oferta programatica del GTN. La
experiencia propuesta tiene como objetivo promover la accesibilidad universal de los espectaculos
escénicos y musicales del GTN con especial énfasis en reducir significativamente las barreras de acceso
de las PcD.

Desde el afio 2022 se implementaron charlas y talleres de sensibilizacion y disefio de actividades
accesibles orientados a los equipos del GTN. Simultdneamente, desde ese afio se implementd de manera
sostenida el proyecto Conciertos Accesibles que son experiencias de formacién de publicos con la
comunidad sorda e hipoacusica. Este proyecto es de acceso gratuito y no es exclusivo para la comunidad
sorda, los publicos oyentes también pueden y deben asistir. Los conciertos son disefiados e
implementados bajo una estrategia de co-creacion, convocatoria de publicos y evaluacion permanente.

Criterios de Innovacion:

*  Solucion Empatica: Cada concierto accesible cuenta con una estrategia de evaluacion accesible. Las
encuestas virtuales enviadas cuentan con videos en lenguaje de sefias (LSP) y que permiten
identificar indicadores de accesibilidad, perfiles de asistencia y bienestar subjetivo. En paralelo, se
llevaron a cabo consultas con instituciones que trabajan con personas con discapacidad para
contrastar y discutir resultados de evaluacion.

» Cocreacion: El disefio implica la conformacion de un equipo co-creador (modelos linglisticos-
personas sordas expertas en LSP-, intérpretes de LSP, musicos, gestores, equipo de Comunicaciones
y técnicos de sonido) y un calendario de trabajo en sesiones de co-creacion previas a cada concierto.

Se envian encuestas en LSP a los publicos que asistieron para evaluar las barreras de accesibilidad
e impacto social y de esta manera retroalimentar y ajustar el siguiente concierto.

* Proceso Experimental: Se implementaron 3 conciertos accesibles en modalidad de laboratorio el
2022. Durante el proceso se consolidaron criterios de seleccion de agrupaciones musicales: Musica
cantada, para su interpretacion en LSP; que contenga instrumentos percutivos, para potenciar la
sensacion vibrotactil, y musicos sensibilizados con el enfoque de inclusién y/o accesibilidad.

Finalista
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Gestion de Juegos Lima 2019, en la experiencia del ciudadano en los centros de vacunacién

LEGADO
Proyecto Especial Legado

Cuadro Resumen de Ganadores

Categoria /Premio Especial

Distinciéon

Buena Practica

Entidad

1. Compras Publicas
Eficientes

Ganadora

Cuidamos la salud renal con
contrataciones eficientes

Fondo Intangible Solidario de
Salud (Fissal)

2. Comunicacion Publica
Efectiva

Ganadora

Sistema de difusion e
informacién efectiva
relacionada al accionar
policial en las regiones Junin
y Huancavelica Wanka Police

Unidad de Comunicacién e Imagen
- VI Macro Regidn Policial Junin

3. Consulta y Participacion
Ciudadana

Ganadora

Dialogo con las comunidades
nativas amazonicas para la
elaboracion del Plan de
Cierre de Brechas.

Secretaria de Gestion Social y
Dialogo — Presidencia del Consejo
de Ministros

4. Cooperacién Publico
Privada

Ganadora

Huella Verde en Newmont
Yanacocha.

Newmont Yanacocha

5. Cooperacion Publico
Publica

Ganadora

Interoperabilidad y el
Expediente Judicial
Electronico en los casos de
violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar.

Poder Judicial

6. Desarrollo Infantil
Temprano

Ganadora

Sistema de informacién del
estado nutricional (SIEN) y la
tecnologia de decisiones
informadas (TDI);
herramientas de generacion
de evidencias para la toma de
decisiones a nivel nacional y
local, para la lucha contra la
anemia y desnutricion en
menores de 5 afios y
gestantes.

Instituto Nacional de Salud (INS)

Ganadora

Clubes de ciencia 'y
tecnologia: Promoviendo la
cultura cientifica en las
escuelas del Pera

Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (Concytec)

7. Educacién

Mencién
Honrosa

El trabajo colaborativo con
aliados estratégicos: Mejora
los aprendizajes en los
estudiantes del CEBA “Fray
Isaac Shahuano Murrieta”

CEBA "Fray Isaac Shahuano
Murrieta"

8. Fiscalizaciony
Cumplimiento de la Ley

Ganadora

Fiscalizacion Eficiente e
Inteligente: Cumplimiento de
la Ley Antibarreras a través
de expectativas sociales y
una mejor comunicacién

Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (Indecopi)

9. Gestion Ambiental

Ganadora

SANDRA: Sistema de Alerta
de Riesgos Ambientales en
Depdsitos de Relaves
Mineros

Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Efectiva

Mencién
Honrosa

Uso ecoeficiente de las aguas
del rio Surco para el riego de
parques del distrito de
Santiago de Surco

Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco

10. Incidencia Publica

Ganadora

Gran Cruzada Verde
iCiudadanos en accion, frente
al Cambio Climatico!

Ministerio del Ambiente
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Categoria /Premio Especial | Distincion Buena Practica Entidad
Gestion de la atencién
alimentaria para las ollas . . . .
L, . . - Direccion de Prestaciones Sociales
11. Inclusioén Social comunes a nivel nacional, en . L .
Ganadora - Complementarias — Ministerio de
Acceso a Derechos favor de la poblacién en - )
. 9 Desarrollo e Inclusion Social
situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad
12. IncIu3|or} Spmal Tu Euturo JUNTOS: Con Mas Programa Namgnal de Apoyo
Fortalecimiento de Ganadora Oportunidades Directo a los méas Pobres -
capacidades P JUNTOS
Analisis del Impacto
Regulatorio aplicado a la Organismo Supervisor de la
Ganadora | propuesta normativa de Inversion en Energia y Mineria
criticidad de cilindros de Gas | (Osinergmin)
Licuado de Petréleo (GLP)
13. Mejora de la Regulacién Direccion General de Accesibilidad
Proceso de Consulta Norma |y Desarrollo Tecnologico del
Mencion | Técnica A.120: Principio de la | Ministerio de Vivienda,
Honrosa | democracia participativa en la | Construccién y Saneamiento del
dacion de una Norma Técnica | Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento
- . Ferry de la Amazonia, una . .
14 poacy sapacs | Ganacora | ahematva de anspore | Uier de ranspoes
masivo, sostenible e inclusivo
!‘JCh' .Creatlvo, revalorando la Instituto Nacional de Defensa de la
15. Promocién de la Cultura 'de”"d‘?‘d cultu.ral'en las Competencia y de la Proteccion de
la Identidad Ganadora | comunidades indigenas y la Propiedad Intelectual (Indecopi)
y campesinas de Amazonas — foP i P
-Oficina Regional Amazonas
Programa Ancestros
Promocién del desarrollo
econdmico en poblaciones Programa Nacional Plataformas de
Ganadora |rurales dispersas a través de | Accion para la Inclusién Social -
16. Promocion del los Tambos del Programa PAIS
) - Nacional - PAIS
Desarrollo Econdémico - —
Plataforma de confirmacion . . .
L, . Superintendencia Nacional de
Mencioén | de facturas y recibos por L .
. o Aduanas y de Administracion
Honrosa | honorarios electrénicos al . ;
o : Tributaria (Sunat)
crédito - factoring
17. Seguridad Ciudadana Mencion Ciberembajadores en accion Direccion Reg'O”"?" de Educacion
Honrosa de Lima Metropolitana (Drelm)
Publicidad Registral expedida
18. Servicio de Atencién al mediante agente . . .
; ) S . Superintendencia Nacional de los
Ciudadano Ganadora |automatizado: Historia de tres ) P
. . . - Registros Publicos (Sunarp)
Gobierno Digital servicios registrales que
ahorran tiempo al ciudadano
19. Servicio de Atencion al Program_a} Na(:lonal_ para la
) . . . Prevencién y Erradicacion de la
Ciudadano Junto a la ciudadania hacia el | ,. ; -
. Ganadora | . ; N Violencia contra las Mujeres e
Mejora de Canales de fin de la violencia: Linea 100 e
o Integrantes del Grupo Familiar -
Atencion
Aurora
20. Simplificacién de Proceso_§|mpllf|gado y virtual .
P Ganadora | de pension de alimentos para | Poder Judicial
Tramites e L
nifias, nifos y adolescentes
Contact Center: Solucion
21. Sistemas de Gestion corporativa para la mejora de | Fondo Nacional de Financiamiento
Interna — Mejora de Ganadora | la eficiencia de las empresas | de la Actividad Empresarial del
Procesos de distribucion eléctrica en Estado (Fonafe)
beneficio del ciudadano
22. Sistemas de Gestion Superintendencia de Transporte
Interna — Ganadora | Mapa Interactivo de Alertas Terrestre de Personas, Carga y
Transformacion Digital Mercancias (Sutran)
Plataforma Hidrologica de
. Informacion Sistematizada e - . .
23. Transparenm% y Acceso Ganadora | Integrada del SENAMHI Serylc:lo N{iClonaI de, Meteorolo_gla
a la Informacion s e Hidrologia del Pert (Senamhi)
(PHISIS) - Informacion
hidrolégica a tiempo real
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Categoria /Premio Especial | Distincion Buena Practica Entidad
. . Observatorio Nacional de
24. Premio Especial de : L L
; Seguridad Vial: Generando Ministerio de Transportes y
Datos Abiertos en la Ganadora S - e
o conocimiento para la mejora | Comunicaciones
Gestion Publica . :
de la seguridad vial
CONOCE AQUI: Informacién | Superintendencia Nacional de los
Ganadora . . . . : -
registral gratuita e inmediata | Registros Publicos (Sunarp)
25. Premio Especial Conciertos accesibles:
Innovacion Publica Mencion | Experiencias de formacién de | Gran Teatro Nacional - Ministerio
Honrosa | publicos con la comunidad de Cultura
sorda e hipoacusica
Ganadores y Finalistas por Categoria
1. Compras Publicas Eficientes
Distincién Buena Practica Entidad
Ganadora Cuidamos la salud renal con contrataciones eficientes flggg;)l)lntanglble Solidario de Salud
Finalista Compras Publicas en Tiempos de Emergencia: Claves  |Central de Compras Publicas - PERU
para una Gestion Efectiva y Transparente COMPRAS
2. Comunicacion Publica Efectiva
Distincién Buena Practica Entidad
Sistema de difusion e informacién efectiva relacionada Unidad de Comunicacion e Imagen - VI
Ganadora al accionar policial en las regiones Junin y Huancavelica Macro Reaion Policial Junin 9
Wanka Police 9
L Becas que transforman vidas: la voz de los becarios en [Programa Nacional de Becas y Crédito
Finalista , .
el Peru Educativo (Pronabec)
3. Consultay Participacién Ciudadana
Distincién Buena Practica Entidad
Ganadora Dialogo con las comunidades nativas amazoénicas para [Secretaria de Gestién Social y Dialogo
la elaboracion del Plan de Cierre de Brechas. - Presidencia del Consejo de Ministros
) L Servicio Nacional de Certificacion
L El aula Intercultural del Senace: participacion ciudadana . .
Finalista . . IAmbiental para las Inversiones
informada y efectiva. .
Sostenibles (Senace)
- - o
Comités de Conservacion: Participacion Social como Unidad _Ejeggtora N.2 002 .
L . L - Modernizacién de la Gestion de los
Finalista Estrategia de Sostenibilidad de la Generacion de idri del idad
Informacion de Recursos Hidricos. Rec_ursos Hidricos de la Autorida
Nacional del Agua (ANA)
4. Cooperacion Publico Privada
Distincién Buena Practica Entidad
Ganadora Huella Verde en Newmont Yanacocha. Newmont Yanacocha
Finalista Aqua para Caiamarca IAsociacion Los Andes de Cajamarca -
guap ! ) Newmont ALAC
Finalista Gestlop del. riesgo de desastres y resiliencia en Chavin CARE Perd
de Huantar: Caso cerro Cruz de Shallapa
5. Cooperacion Publico Pablica
Distincién Buena Practica Entidad
Interoperabilidad y el Expediente Judicial Electrénico en
Ganadora los casos de violencia contra la mujer e integrantes del  [Poder Judicial
grupo familiar
Homologacion del servicio de hemodidlisis para mejorar
Finalista la calidad de vida de la poblacién vulnerable con Central de Compras Publicas
enfermedad renal cronica estadio 5
Finalista El roaming andino: tarifas locales en los servicios de Ministerio de Transportes y
telecomunicaciones internacionales Comunicaciones
6. Desarrollo Infantil Temprano

Distinciéon

| Buena Practica

| Entidad
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Sistema de informacién del estado nutricional (SIEN) y
la tecnologia de decisiones informadas (TDI);
herramientas de generacion de evidencias para la toma

Ganadora - 4 . Instituto Nacional de Salud (INS)
de decisiones a nivel nacional y local, para la lucha
contra la anemia y desnutricion en menores de 5 afios y
gestantes
Cuna Mas fortalece y acompafia a las familias en un
Finalista contexto no presencial a través de tecnologia y Programa Nacional Cuna Mas
comunicacién en favor del Desarrollo Infantil Temprano
L . . . Programa Nacional de Apoyo Directo a
Finalista JUNTOS por la primera infancia los mas Pobres — JUNTOS
7. Educacion
Distincion Buena Practica Entidad
Clubes de ciencia y tecnologia: Promoviendo la cultura Consejo Nacional de Ciencia,
Ganadora L y gla. ™ ITecnologia e Innovacion Tecnoldgica
cientifica en las escuelas del Peru
(Concytec)
Mencion El trabajo colaborativo con aliados estratégicos: Mejora
los aprendizajes en los estudiantes del CEBA “Fray CEBA "Fray Isaac Shahuano Murrieta"
Honrosa  aon
Isaac Shahuano Murrieta
L Alerta Escuela: un Sistema de Alerta Temprana (SAT) L L
Finalista para prevenir la interrupcion de estudios Ministerio de Educacion
o Estrategia de acompafiamiento a becarios para el _ Programa Nacional de Becas y Crédito
Finalista desarrollo de competencias para el aprendizaje, la vida, .
- . - Educativo (Pronabec)
la empleabilidad y el bienestar integral
8. Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
Distincion Buena Practica Entidad
Fiscalizacion Eficiente e Inteligente: Cumplimiento de la [Instituto Nacional de Defensa de la
Ganadora Ley Antibarreras a través de expectativas sociales y una [Competencia y de la Proteccion de la
mejor comunicacion Propiedad Intelectual (Indecopi)
Aplicativo checa tus lineas jCuidado con las Organismo Supervisor de Inversién
Finalista suplantaciones! Verifica periodicamente qué lineas Privada en Telecomunicaciones
moviles estan a tu nombre (Osiptel)
9. Gestion Ambiental Efectiva
Distincion Buena Practica Entidad
Ganadora SANDRA: Sistema de Alerta de Riesgos Ambientales en [Organismo de Evaluacion y
Depésitos de Relaves Mineros Fiscalizacion Ambiental (Oefa)
Mencién Uso ecoeficiente de las aguas del rio Surco para el riego [Municipalidad Distrital de Santiago de
Honrosa de parques del distrito de Santiago de Surco Surco
10. Incidencia Publica
Distincion Buena Practica Entidad
Gran Cruzada Verde jCiudadanos en accion, frente al Ministerio del Ambiente
Ganadora P
Cambio Climatico!
L Marca de Certificacion “Empresa Segura, Libre de Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Finalista . . N .. .
Violencia y Discriminacion contra la Mujer \Vulnerables
11. Inclusion Social — Acceso a Derechos
Distincion Buena Practica Entidad
Gestion de la atencion alimentaria para las ollas Direccion de Prestaciones Sociales
Ganadora comunes a nivel nacional, en favor de la poblacion en Complementarias — Ministerio de
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad Desarrollo e Inclusion Social
- Conciertos accesibles: Experiencias de formacién de Gran Teatro Nacional - Ministerio de
Finalista - . h .
publicos con la comunidad sorda e hipoacusica Cultura
Servicio de acceso a internet satelital para instituciones .
- - . Programa Nacional de
Finalista publicas de las regiones Amazonas, Loreto, Madre de S
: : [Telecomunicaciones (Pronatel)
Dios y Ucayali - Conecta Selva
s Identidad con inclusion: para la vida y acceso a Registro Nacional de Identificacién y
Finalista s .
derechos Estado Civil (Reniec)
12. Inclusién Social — Fortalecimiento de capacidades
Distincion Buena Préactica Entidad
Ganadora Tu Futuro JUNTOS: Con mas oportunidades Programa Nacional de Apoyo Directo a

los mas Pobres - JUNTOS

49/51




—yy

vll PREMIO 2023

BUENAS PRAQTICAS
— EN GESTION PUBLICA

IESTPFFAA: Tejiendo redes para una educacion

Instituto de Educacién Superior

Finalista trascendente [Tecnoldgico Publico de las Fuerzas
IArmadas - Ministerio de Defensa
L Contrlby'ye.rldo al plerre de .brEChan de acceso a.""E . Unidad de Gestién Educativa Local N°
Finalista educacion: “Culminando mis estudios en los Periféricos

de la Educacion Basica Alternativa”

01 - Ugel 01

13. Mejora de la Regulacion

Distincion Buena Préactica Entidad
Analisis del Impacto Regulatorio aplicado a la propuesta . . -
X Nl - ; Organismo Supervisor de la Inversién
Ganadora normativa de criticidad de cilindros de Gas Licuado de en Energia y Mineria (Osinergmin)
Petréleo (GLP). glay 9
Direccion General de Accesibilidad y
Mencic Proceso de Consulta Norma Técnica A.120: Principio de |Desarrollo Tecnoldgico del Ministerio de
encién : Co T L 2 Iy .
Honrosa la democracia participativa en la dacion de una Norma  |[Vivienda, Construccién y Saneamiento

Técnica

del Ministerio de Vivienda, Construccion
Saneamiento

14. Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

Distincion

Buena Practica

Entidad

Ganadora

Ferry de la Amazonia, una alternativa de transporte
masivo, sostenible e inclusivo

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

15. Promocién

de la Cultura y la Identidad

Distincion Buena Practica Entidad
. . . . Instituto Nacional de Defensa de la
Uchi Creativo, revalorando la identidad cultural en las . .,
. . . Competencia y de la Proteccion de la
Ganadora comunidades indigenas y campesinas de Amazonas— . .
Propiedad Intelectual (Indecopi) -
Programa Ancestros - .
Oficina Regional Amazonas
Finalista Museo Municipal “Puente Piedra Nuestra Historia” Municipalidad Distrital de Puente Piedra
16. Promocidn del Desarrollo Econémico
Distincion Buena Practica Entidad
Promocién del desarrollo econémico en poblaciones .
X . Programa Nacional Plataformas de
Ganadora rurales dispersas a través de los Tambos del Programa 2 . .
. IAccion para la Inclusién Social - PAIS
Nacional PAIS
Mencién Plataforma de confirmacién de facturas y recibos por Superintendencia Nacional de Aduanas
Honrosa honorarios electronicos al crédito - factoring de Administracion Tributaria (Sunat)
Finalista PERU COMPRAS contribuyendo con la reactivaciony  [Central de Compras Publicas - PERU

desarrollo econémico de las MYPEs

COMPRAS

17. Seguridad Ciudadana

Distincion Buena Practica Entidad
Mencidn . . L Direccion Regional de Educacion de
Ciberembajadores en accion . .
Honrosa Lima Metropolitana (Drelm)
18. Servicio de Atencion al Ciudadano - Gobierno Digital
Distincion Buena Practica Entidad
Publicidad Registral expedida mediante agente . . .
X AP o X Superintendencia Nacional de los
Ganadora automatizado: Historia de tres servicios registrales que ) B
- . Registros Publicos (Sunarp)
ahorran tiempo al ciudadano
Finalista Digitalizacién de pagos para tramites ante entidades del Banco de la Nacion
Estado
Finalista Sistema de Gestion del Plan de Monitoreo Arqueolégico [Ministerio de Cultura
19. Servicio de Atencién al Ciudadano — Mejora de Canales de Atencién
Distincion Buena Practica Entidad
Programa Nacional para la Prevencion vy
Junto a la ciudadania hacia el fin de la violencia: Linea |Erradicacion de la Violencia contra las
Ganadora ;
100 Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora
Finalista Expoferia Registral Sunarp: un registro inclusivo y Superintendencia Nacional de los

accesible en beneficio del pais

Registros Publicos (Sunarp)

20. Simplificacién de Tramites

Distincién

Buena Practica

Entidad

Ganadora

Proceso simplificado y virtual de pensién de alimentos

para nifias, nifios y adolescentes

Poder Judicial
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Superintendencia Nacional de Aduanas

Finalista Reporte Tributario para Terceros de Administracion Tributaria (Sunat)
INMOVILIZA SUNARP, Inmovilizacién de partidas con . . .
s . . : . - Superintendencia Nacional de los
Finalista aviso electrénico: Protege tus propiedades inscritas

jRapido y Gratis!

Registros Publicos (Sunarp)

21. Sistemas de Gestion Interna — Mejora de Procesos

Distincion Buena Practica Entidad
Contact Center: Solucion corporativa para la mejora de |Fondo Nacional de Financiamiento de la
Ganadora la eficiencia de las empresas de distribucién eléctrica en |Actividad Empresarial del Estado
beneficio del ciudadano (Fonafe)
Generando una red de innovacioén sectorial: desarrollo . . _
. It . . - Direccion General de Accesibilidad y
- de proyectos de innovacion a partir de la articulacion del L o
Finalista NS - . . Desarrollo Tecnolégico - Ministerio de
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, y \ivienda. Construccion v Saneamiento
la Academia ' y
o Plan |r)te_gral de desca_rga procesal en !as Fiscalias Ministerio Publico - Eiscalia de la
Finalista Especializadas en Delitos de Corrupcion de

Funcionarios

Nacion

22. Sistemas de Gestidn Interna — Transformacion Digital

Distincion Buena Practica Entidad
Superintendencia de Transporte
Ganadora Mapa Interactivo de Alertas [Terrestre de Personas, Carga 'y
Mercancias (Sutran)
- PRODIGITAL: Un viaje hacia la era digital de los Procuraduria Publica - Ministerio de
Finalista . . .
expedientes Economia y Finanzas
Finalista Plataforma de Prevencién y Gestién de Conflictos Secretaria de Gestion Social y Dialogo

Sociales 2.0

— Presidencia del Consejo de Ministros

23. Transparen

ciay Acceso ala Informacion

Distincion Buena Practica Entidad
Plataforma Hidrolégica de Informacion Sistematizada e Servicio Nacional de Meteoroloaia e
Ganadora Integrada del SENAMHI (PHISIS) - Informacion ) . 8 09
. o ; Hidrologia del Perd (Senamhi)
hidrolégica a tiempo real
Finalista Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas (BDPI) Ministerio de Cultura
Finalista CONOCE AQUI: Informacidn registral gratuita e Superintendencia Nacional de los

inmediata

Registros Publicos (Sunarp)

24. Premio Especial Datos Abiertos en la Gestion Publica

Distincion Buena Practica Entidad
Observatorio Nacional de Seguridad Vial: Generando Ministerio de Transportes y
Ganadora S ; X . o
conocimiento para la mejora de la seguridad vial Comunicaciones
GEOCATMIN Econdmico, transparencia de informacion . . . A
- Pl - . L Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico
Finalista economica recaudada de la actividad minero energético
. (Ingemmet)
para promover el desarrollo del pais
Superintendencia de Transporte
Finalista Mapa Interactivo de Alertas [Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias (Sutran)

25. Premio Especial a la Innovacion Publica

Distincion Buena Practica Entidad
CONOCE AQUI: Informacion registral gratuita e Superintendencia Nacional de los
Ganadora . . ) P
inmediata Registros Publicos (Sunarp)
Mencién Conciertos accesibles: Experiencias de formacién de .
oo i h o Gran Teatro Nacional
Honrosa publicos con la comunidad sorda e hipoacusica
Finalista Gestion de Juegos Lima 2019, en la experiencia del Proyecto Especial Legado

ciudadano en los centros de vacunacion LEGADO
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